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PREFACIO

La estructura y contenido de los informes econémicos preparados por la Junta de
Planificacién han tenido variaciones a lo largo del tiempo. Hasta 1975, el Informe contenia
una discusion del movimiento de la economia de Puerto Rico durante el afio fiscal, los
problemas principales confrontados y las iniciativas tomadas para enfrentarlos. Se enfatizaban
tanto los principales desarrollos relacionados con la oferta de bienes y servicios producidos
como los relacionados con la demanda agregada y sus componentes. En el Informe de 1976
se trascendio el enfoque retrospectivo que habia tenido el documento y se incluyo una seccién
sobre las perspectivas econdmicas del afio fiscal en curso, incluyendo también perspectivas
para la economia norteamericana. A partir del Informe de 1979 se ha estado incluyendo una
seccion de temas especiales de relevancia para entender lo ocurrido en la economia.

Este afio, la Junta de Planificacion ha decidido presentar una publicacion sobre aspectos
fundamentales de la economia de Puerto Rico, que sirve de complemento al Informe
Econdmico al Gobernador que prepara esta Agencia. Esta publicacion contiene cuatro
capitulos dirigidos al analisis detallado de sendos aspectos fundamentales de la economia del
Pais. En el primer capitulo se analizan los cambios ocurridos en el sector de los servicios en
términos de produccién, empleo y productividad. Ademads, se lleva a cabo un anélisis
comparativo del consumo final de servicios vis-a-vis el consumo de bienes duraderos y no
duraderos con el fin de dilucidar si durante el proceso de desarrollo econémico de la Isla se
han experimentado cambios significativos en la proporcion que se consume de una u otra
categoria de bienes.

El segundo capitulo contiene un analisis del empleo y desempleo por edad en Puerto Rico.
El mismo incorpora algunos aspectos tedricos que pueden ser Utiles para dicho andlisis y
sugiere un modelo “probit” que podria utilizarse para estimar la probabilidad de conseguir
empleo. En el tercer capitulo se utiliza la metodologia de conglomerados de industrias
competitivas, desarrollada por Michael Porter, con el propdsito de identificar las industrias
en las cuales Puerto Rico se mantuvo competitivo a nivel internacional durante el periodo de
1987 a 2002.

Finalmente, en el tlltimo capitulo se discute el concepto de “economia del conocimiento y su
importancia como variable determinante del crecimiento econdmico. También se discuten los
objetivos del gobierno de Puerto Rico con relacion a este asunto y las acciones que estan
llevando a cabo el gobierno, el sector privado y la academia.

El esfuerzo del personal del Programa de Planificacién Econdmica y Social dedicado a la
preparacién de este documento va encaminado a que el mismo sea de utilidad para todos los
interesados en el quehacer econdmico del pais.
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C E
EN LA ECONOMIA D

~ EL SECTOR DE LOS SERVICIOS
EN LA ECONOMIA DE PUERTO RICO*

Introduccion: una visién general

El sector de servicios ha sido catalogado por socidélogos y economistas como uno de gran dinamismo
y destinado a reemplazar al sector manufacturero como principal creador e inductor de empleos. Si bien
es cierto que el sector de los servicios se ha constituido en el de mayor crecimiento de empleos, las
causas que estan detras de este fendmeno no han sido aclaradas, por lo menos a los menos legos en
las disciplinas de las ciencias sociales.

Los datos para la economia de Puerto Rico, por ejemplo, revelan que el sector de los servicios es, en
la actualidad, de gran relevancia en lo concerniente a la creacion de empleo y valor afiadido. Para
entender las razones por las cuales los servicios han venido adquiriendo mayor importancia tanto a nivel
local como internacional, y por qué la creacion de empleo manufacturero ha venido reduciéndose en los
Gltimos afios del siglo, es necesario profundizar en el analisis de la funcién de este sector en la economia
y en los eslabonamientos que tiene con la manufacturera y otros sectores econdémicos.

El sector de los servicios ha sido estudiado mas bien desde el punto de vista del patréon de cambio en
el empleo a través del proceso de desarrollo econémico. Colin Clark y A. G. B. Fisher, los pioneros en
este tipo de analisis, trabajaron con un modelo de tres sectores: sector primario (agricultura y mineria),
sector secundario (manufactura, construccion, electricidad y agua) y el sector terciario (servicios)
(Fisher, 1933; Clark, 1940). Una de las conclusiones que se deriva del analisis de estos autores es que
un aumento en el ingreso per capita conduce histéricamente a un movimiento del empleo agricola hacia
el sector secundario (llamado en este trabajo como sector de “industrias transformativas™) y, por tiltimo,
hacia el sector terciario. Segun estos autores, el surgimiento del sector de servicios durante el proceso
de desarrollo econdémico es inducido por cambios en la demanda final de los consumidores. Esto, a su
vez, aumenta la demanda en el mercado laboral induciendo un flujo de fuerza trabajadora hacia industrias
de servicio. Clark bas6 su analisis en la hipétesis de jerarquia de necesidades segun la cual, una vez
se alcanza cierto nivel de ingreso, las necesidades de los consumidores cambian a los servicios los cuales
presuntamente satisfacen necesidades de mas alta jerarquia que los bienes fisicos.

A base de esta hipotesis, la demanda de empleo actual en el sector de servicios es mas alta que en el
pasado porque las sociedades exigen mas servicios conforme aumentan los ingresos. Esto implica que
el alto nivel de empleo en el sector de servicios en paises industrializados es consecuencia natural de
los aumentos en ingresos y del cambio en las preferencias de los consumidores hacia los servicios, una
vez satisfechas sus necesidades basicas relacionadas con la produccion de los sectores primarios y
secundarios.

La explicacién por el lado de la demanda del traslado del empleo hacia el sector de los servicios ha sido
cuestionada por William Baumol utilizando un enfoque por el lado de la oferta (Baumol, 1967; Baumol
y Bowen, 1966; Baumol, 2001). De acuerdo con este autor, el traslado hacia el empleo en el sector
-de los servicios no es el resultado de los cambios en la demanda final sino que resultan del diferencial

* Angel Ruiz, Ph. D., Catedrdtico, Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto Metropolitano
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en el crecimiento de la productividad. Su supuesto es que cuando la demanda por bienes y servicios
es medida a precios constantes es independiente del ingreso y, como consecuencia, la participacion de
los servicios en la produccion total es constante a través del tiempo y entre paises. Sin embargo, como
la productividad de los servicios aumenta menos que la del sector manufacturero, la participacién del
empleo en el sector de los servicios sera mayor en economias que gozan de altos ingresos. Si los salarios
en el sector de los servicios aumentan en linea con la tasa promedio de crecimiento de los mismos para
la economia, entonces la participacion de los servicios en la produccién nominal también aumentara con
elingreso. Tal aumento, no obstante, no refleja un mayor deseo por los servicios, sino el “estancamiento
tecnologico” del sector de los servicios.

En esa misma direccion Fuchs, quien ha escrito uno de los libros mas importantes relacionados con este
tema, establece que al examinar los patrones de compra, en un anélisis seccionado transversalmente,
y al evaluar las tendencias en la produccion en un cierto plazo, la evidencia sugiere que el aumento en
el ingreso y los cambios consiguientes en la demanda no demuestran que hayan sido una fuente
importante del crecimiento relativo del empleo en el sector de servicios (Fuchs, 1968). Sus hallazgos
corroboran la hipétesis de Baumol de que los traslados en la demanda juegan un papel menor y que la
participacion creciente del empleo en el sector de los servicios se debe mayormente a que la
productividad de este sector aumenta en forma rezagada en comparacién con la manufactura y otros
sectores.

Una tercera explicacion del aumento en la participacion del empleo en los servicios se enfoca el la.

division del trabajo inter-industrial. De acuerdo a esta explicacion las industrias manufactureras, en
forma creciente, subcontratan (outsource) sus actividades relacionadas con los servicios a firmas
especializadas en suministrar tales servicios. Como las cuentas de Ingreso-Producto (NIPA por sus
siglas en Inglés) clasifican a las firmas de acuerdo al producto principal que producen, el empleo
generado por las tareas de servicios que son ejecutadas por las industrias manufactureras se clasifica
como empleo manufacturero. Sin embargo, cuando éstas pasan a ser ejecutadas por industrias de
servicios, el empleo se clasifica como empleo generado por estas industrias. En otras palabras, en las
cuentas sociales de Ingreso-Producto, los trabajadores no son clasificados de acuerdo a las caracteristicas
de la actividad que llevan a cabo sino a base de la localizacion del lugar donde trabajan. Por ejemplo,
un gerente de mercadeo de una industria manufacturera dedicada a fabricar automéviles se contabiliza
como un trabajador de la manufactura, mientras que un gerente de mercadeo en una firma especializada
en mercadeo y ejerciendo idénticas tareas es contabilizado como un trabajador en un sector industrial
de servicios. Por lo tanto, a medida que las firmas manufactureras se especializan y sub-contratan
(“outsource”) tareas de servicios a firmas especializadas en la provision de los mismos, aumenta el
empleo en el sector de los servicios sin que necesariamente haya aumentado la demanda final por éstos.
En este caso, el empleo en los servicios aumenta debido a una relocalizacion de actividades.

Los objetivos principales de este trabajo son los siguientes: analizar los cambios ocurridos en el sector
de los servicios en términos de produccién, empleo y productividad; y llevar a cabo un analisis
comparativo del consumo final de servicios vis- a-vis el consumo de bienes duraderos y no-duraderos.
Para ubicar el analisis en términos de los marcos conceptuales existentes se ha utilizado un esquema
de clasificacién recomendado por J. Singelmann y H. L. Browning (Browning y Singelmann, 1977,
Singelmann, 1978).
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El problema de la clasificacion

En la mayor parte de los estudios del sector de servicios éste se considera como un sector homogéneo.
Debe sefialarse, sin embargo, que el sector de los servicios es uno altamente heterogéneo, por lo que
debe presumirse que las diversas industrias dentro del mismo no han seguido un patrén de comportamiento
uniforme a lo largo del proceso de desarrollo econdmico. De ahi surge la necesidad de desagregar el
sector en el mayor nimero posible de sub-sectores conforme lo permita la disponibilidad de datos. En
otras palabras, el término servicios abarca una gran gama de industrias que llevan a cabo un sin nimero
de funciones para el comprador pero que no envuelven, en la mayoria de los casos, la venta de un articulo
tangible. Estos se pueden dividir entre aquellos que se proveen a individuos o familias y aquellos que
se proveen a los negocios e instituciones. La definicion de los servicios es, la mayor parte de las veces,
imprecisa y se torna mas ambigua a medida que la naturaleza de la competencia en los servicios
aumenta. La misma medicién de la actividad llevada a cabo en el sector se presta a diferentes
interpretaciones. Por ejemplo, como ya se menciond en el caso del empleo, si el trabajo de
mantenimiento en una firma manufacturera se lleva a cabo en la misma firma, el ingreso de los
trabajadores se contabiliza como costos de la empresa. Sin embargo, la contabilidad social ubica los
mismos en el sector de servicios de mantenimiento si la firma sub-contrata a otra firma de servicios para
llevar a cabo el trabajo de mantenimiento, por lo que cabe la posibilidad de que la actividad econémica
de los servicios esté sub-estimada. De todas formas, los servicios han venido experimentando una
acelerada tasa de crecimiento. Se han ofrecido varias razones para explicar este fendmeno.!

Relacion del sector de servicios con la manufactura

Segtin Porter (1990), existe una relacion estrecha entre el sector de los servicios y la manufactura.
El eslabonamiento entre la manufactura y los servicios ha venido a ser una parte importante del
argumento de que una nacion no puede darse el lujo de ignorar su posicién internacional competitiva en
la manufactura. Sila manufacturay el sector de servicios estan eslabonados, un pais no puede esperar
que su sector de servicios reemplace la pérdida en exportaciones manufactureras. Siguiendo la l6gica
del argumento de Porter, puede inferirse que la pérdida en empleos manufactureros no necesariamente
implica debilidad de este sector sino un mayor grado de integracion del mismo con el sector de los
servicios. O sea, como se indico antes, en etapas mas avanzadas en el proceso de industrializacion la
industria manufacturera tiende a sub-contratar servicios que antes eran suministrados por la propia
industria manufacturera, reduciendo de este modo el empleo directo manufacturero pero aumentando
el empleo indirecto que este sector genera en la industria de servicios.

Existen tres tipos de eslabonamientos entre el sector manufacturero y el sector de los servicios.

1. Relacion entre suplidor y comprador

Muchas industrias de servicios se han creado como consecuencia de la “de-integracion” de actividades
de servicios por parte del sector manufacturero. Segun Porter esto tiene varias implicaciones. Una es
que sin firmas manufactureras locales la demanda por servicios es limitada. A pesar de que las
empresas en el sector de los servicios también compran servicios, muchas industrias de servicios
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dependen de firmas manufactureras para un gran porcentaje de sus ventas. La segunda implicacién es
que la estructura del sector manufacturero del pais puede influenciar fuertemente los tipos de servicios
que se demandan y el grado de sofisticacion de los mismos.

2. Servicios que estan ligados a la venta de bienes manufactureros

El segundo tipo de eslabonamiento entre manufactura y servicios ocurre cuando la venta de un bien
manufacturado crea demanda por un servicio asociado. La venta de computadoras, por ejemplo, puede
provocar aumentos en la demanda por servicios de programacion, servicios de entrenamiento y otros
servicios relacionados con la adquisicion de estos equipos sofisticados.

3. Los bienes manufacturados que estan ligados a la venta de servicios

El tercer tipo de eslabonamiento entre servicios y manufactura es el reverso del analizado anteriormente.
Las ventas de algunos servicios, tales como los servicios de ingenieros, arquitectos y consultoria en
gerencia, pueden conducir a un aumento en la demanda de equipo y de otros bienes manufacturados
asociados.

El sector de los servicios en Puerto Rico

A pesar de que existe una literatura relativamente abundante sobre el proceso de transformacion de la
economia de Puerto Rico, muy poca importancia se le ha prestado al analisis de los cambios ocurridos
en el sector de los servicios. Ello, a pesar de que el mismo es uno de los sectores mas importantes de
la economia, no s6lo en lo concerniente a la generacion de produccidn, sino también en la creacién de
empleos. Los datos que se incluyen en este trabajo demuestran que, en el afio fiscal 2003, este sector
(segun el esquema de clasificacion utilizado) generé el 79.8 por ciento del empleo total de la economia,
comparado con 39.3 por ciento en 1950. Por su parte, la manufactura gener6 11.2 por ciento del empleo
total en el 2003, un porcentaje mas bajo que el de 1950. Por otro lado, la contribucién de la agricultura
al empleo total declin6 de 36.2 por ciento en 1950 a 2.1 por ciento en el 2003.

Estas tendencias en el TABLA 1
empleo por sector industrial EMPLEO POR SECTOR INDUSTRIAL PRINCIPAL, 1950 Y 2003 (en miles)

.. Participacion Participacion
prmcxpal muestran al sector [Sector Industrial 1950 Porcentual 2003 Porcentual
de los servicios como el  Agricultura, silvicultura y Pesca 216 36.2 25 2.1

Manufactura, Excepto aguja en el hogar 55 9.2 136 11.2
mayor receptor de_ la mano Trabajo de aguja en el hogar ) 51 8.6 0 0.0
de obra proveniente de  Construccion 27 45 83 6.9
otros sectores bien sea por ~ Comercio . 89 149 257 212
. Finanzas, seguros y Bienes Raices 3 0.5 43 3.6
el proceso de outsourcing, Transportacion, Comunicaciones y 0.0 0.0
de los aumentos en la fuerza otros servicios publicos 30 5.0 57 47
Servicios 77 12.9 335 277
laboral o producto de los gy, 45 76 274 226
cambios tecnologlcos Empleo no identificado y discrepancias
ahorrativos en mano de Porredondeo 3 0.5 1 0.1
Empleo Total 596 100.0 1,211 100.0
obra en otros sectores de Fuente: Informe Econdmico al Gobernador 1963 , Apéndice Estadistico, Tabla 17;
la economia. Informe Econdmico al Gobernador 2003, Apéndice Estadistico, Tabla 33.
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Esquema de clasificacion

Como se especifico antes, en este trabajo se utiliza el esquema de clasificacion sugerido por H. L
Browningy J. Singelmann (1977); y Singelmann (1978). Estos autores dividen los sectores econémicos
en seis categorias: (1) industrias extractivas; (2) industrias transformativas; (3) industrias de servicios
distributivos; (4) industrias de servicios orientados al productor; (5) servicios sociales; y (6) servicios
personales. Para propésitos de este trabajo se enfatizan cuatro categorias de servicios, a saber: servicios
distributivos, servicios al productor, servicios sociales y servicios personales. La categoria de servicios
distributivos incluye transportacion, comunicacion, comercio al por mayor y comercio al detal. La
industria de servicios orientados al productor esta constituida principalmente por aquellas que proveen
servicios mayormente a productores de bienes que, en una forma u otra, estan relacionados con la
propiedad: finanzas, seguros, bienes raices, servicios comerciales y servicios profesionales. En otras
palabras, este tipo de servicios se orienta mas a satisfacer la demanda intermedia y no la demanda final.
El crecimiento de este tipo de servicio surge de la creciente especializacion y complejidad organizacional
de los establecimientos (Greenfield, 1986). Segin Singelmann, las restantes categorias de servicios son
basicamente orientadas al consumo.

La industria de servicios sociales estd orientada mayormente al consumo. Esta incluye servicios
médicos y de salud, educacion, administracion publica y otros. Aunque estos servicios estan dirigidos
a la satisfaccion del individuo, el origen de los mismos no se debe tanto a la demanda individual sino a
la demanda colectiva, especialmente en paises altamente industrializados. Como es de esperarse, los
servicios sociales dependen, en gran medida, del subsidio gubernamental. En vista de esta caracteristica,
los estudios de Singelmann y Browning demuestran que estos servicios son los menos afectados por el
ciclo econdémico y las condiciones cambiantes de la economia.

La tltima industria que se analiza es la de servicios personales. Esta constituye una categoria residual
que incluye actividades econdmicas heterogéneas como: diversion y recreacion, servicios domésticos,
hoteles y otros. Estos servicios se caracterizan por su orientacion al consumidor individual y responden
basicamente a las fuerzas de la demanda y la oferta. Se diferencian de los servicios sociales en aspectos
tales como: formas de organizacion, distribucion ocupacional y logro educacional de las personas que
rinden estos servicios. Segin Singelmann, el tamafio del establecimiento en la industria de servicios
personales es relativamente pequefio y con una gran proporcion de trabajadores de cuello azul?.

Tendencias histéricas del empleo, producto bruto interno (PBI) y productividad en la

industria de servicios

Tendencias generales: total de la industria
En esta parte del trabajo se analizan las tendencias historicas en las diferentes industrias que componen
el sector en términos de variables macroecondmicas tales como: empleo, producto bruto interno, némina
generada y la productividad de los diferentes sectores de servicios. El analisis de tendencias histéricas
comprende el periodo de 1964 al 2003. La presentacion del analisis de datos en el texto principal se
lleva a cabo para afios fiscales seleccionados. Para que los datos sean comparables con los contenidos |
en la seccion de analisis de impacto, a base del modelo de insumo-producto, los mismos se han expresado |
a precios del 19923,
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Antes de llevar a cabo un analisis

TABLA 2
PRODUCTO BRUTO INTERNO EN INDUSTRIAS DE SERVICIOS detallado de cada industria de
PERIODOS SELECCIONADOS servicios, se procedera a ofrecer
___(en millones de §, 19927100) — un analisis del sector en su totalidad.
Servicios Servicios Servicios | Servicios
Sociales al Productor |Distributivos| Personales| Servicios| 1.2 Tabla 2 muestra el producto
Aiio Total Total Total Total Total interno bruto para afios
1964 1,332.4 1,441.9 2,594 4 4603  5,829.1 . . .
1965 14719 1.636.7 26354 5264 62705  Seleccionados, incluyendo el periodo
1970 2,482.7 2,347.4 3,896.9 7108 94378  recesionario de 1974a1975. Enel
1974 3,131.1 2,959.5 3,949.9 507.5 10,548.0 afio fiscal 2003, el producto bruto
1975 3,230.1 2,738.8 3,813.1 466.1 102480 -
1980 3.936.9 31263 47141 1899 12267, ‘mterno total generado por el
1984 4,1972 3,838.9 4,964.7 4088 13,096  sectores de servicios (incluyendo
1985 4,437.9 3,879.2 5,193.8 4279 13,9388  gobierno) fue de $28,085.4 millones,
1990 6,007.2 5,145.2 6,751.3 580.9  18,484.5 . .
1994 6.522.1 6.6663 7549 7427 214s6o Mmagnitud que representd el 53.9
1995 6,884.3 6,926.3 7,950.7 7906  22,551.9  porciento del producto bruto interno
2000 7,945.3 5,931.8 10,107.1 9717 24,9559  total de la Isla (a precios de 1992).
2003 9,020.5 7,498.3 10,624.6 9420 280854 E| sector de  industrias
transformativas (manufactura y
TABLA 3 . ’
PRODUCTO BRUTO INTERNO POR CATEGORIA DE INDUSTRIA construccmn) genero un 456 pOT
PUERTO RICO, PERIODOS SELECCIONADOS ciento del PBI y el sector de la

(en millones de §, 1992=100)
Industrias Extractivas | Industrias Transformativas | Industrias de Servicios | Economia

agricultura y mineria gener6 sélo

Afio | PBI_[%delTotal] PBI__ | % del Total PBI__[% del Total] _Total 0.43 por ciento del total (Tabla 3).
1964 410.0 45 2,941.18 320 58291 635  9,1802

1965 3837 39 3,289.39 331 6270.5 631  9,943.6

1970 3157 2.1 5,143.57 345 9,437.8 63.4 14,897.1 Enlo que respecta a la creacion de
1974 3585 20 6,968.63 39.0 10,5480 590 17,8752 empleos, el sector de los servicios
1975 3205 19 6,640.84 386 10,2480  59.5 17,2004 ’

1980 3859 1.7 9,935.94 44.0 122672 543 225801  es el que mayor aportacion hace a
1984 3472 14 10,424.22 431 13,4096 555 24,1811 . .

1985  355.0 14 1092236 433 13,9388 553 252162 le} economia de Puerto Rico. Por
1990 460.4 14 14,097.01 427 184845 559 330419  ejemplo, para el afio 2003, el sector
1994 407.8 11 16,807.42 435 214560 555 38,6712 ‘s

1995 350.0 0.9 17,450.71 432 22,5519 559 40,3526 de los Servicios generaba un 79.2
2000 4836 11 20,055.06 44.1 249559 549 454945 por ciento del empleo total
2003 2244 04 23,769.28 45.6 28,0854 539 52,079.1

(incluyendo gobierno). Sin
embargo, la participacion
porcentual de las industrias transformativas (manufactura y construccién) disminuy6 de 26.0
por ciento en 1964 a 18.1 por ciento en 2003. Bésicamente, esta disminucion se debi6 a que la
participacién del sector manufacturero en el empleo total disminuy6 de 17.3 por ciento en 1964 a 11.2
por ciento en el 2003. El sector de los servicios fue uno de los que absorbié parte de los recursos
humanos desplazados de otros sectores como la agricultura y aquellos que eran producto de los
aumentos en la fuerza trabajadora. Por otro lado, el que un sector aumente su aportacion al valor
afiadido no implica necesariamente un aumento en el bienestar del trabajador local, pues el
incremento puede deberse a aumentos en los ingresos de los propietarios y no en aquella parte
del valor afiadido que constituye sueldos y jornales. Por ejemplo, al comparar las tablas del
producto bruto por empleado con la de compensacion por empleado, se observa que en muchas
industrias la productividad del trabajador puertorriquefio crecié mas aceleradamente que la compensacion
por empleado. La Tabla 4 muestra las tasas de crecimiento en la compensaciéon de empleado
comparada con la productividad por empleado para el periodo del 1993 al 2003.
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TABLA 4 Un analisis de la Tabla 4 muestra que la

TASA DE CRECIMIENTO EN LA COMPENSACION Y PRODUCCION o
POR EMPLEADO, PERIODO DEL 1993 AL 2003 (1992=100) productividad (producto bruto por empleado)
Cambio % en |  Cambio % en creci6 mdas rapidamente que la

Compesacion | Produccién por

compensacion por empleado en casi todas
por Empleado | por Empleado . ; . o

Economia Total 12 23 las industrias excepto agricultura, servicios
Agricultura 0.4 (54) totales y gobierno. Por ejemplo, para la
Mineria y Construccién 0.8 22 economia total la productividad creci6 a un
Manufactura 35 6 : . .

ritmo anual de 3. ntras que
Transportacion y Otros Servicios Publ: 23 4.6 1 ef 3 3 por.(zlento mie . q
Comercio 1.0 13 a compensam.on creci6 en 1.2 por ciento
Finanzas, Seguros y Bienes Raices 1.2 4.8 durante el periodo del 1993 al 2003.
Servicios Totales 13 0.2
Gobiermno 1.9 0.9

Las estadisticas de ingreso interno del sector
manufacturero durante los ultimos afios
corroboran que la participacion porcentual de las ganancias en el ingreso neto ha experimentado fuertes
aumentos, mientras que la de sueldos y jornales ha estado disminuyendo.* De ahi que la aportacion al
empleo constituye una buena medida de los aumentos en el bienestar en economias abiertas y con altos
niveles de desempleo. El sector de los servicios ha sido practicamente el responsable de los aumentos
en el empleo durante los tltimos afios.

El fenémeno de la poca absorcion de mano de obra por las industrias transformativas (manufactura y
construccion) parece ser la regla en un gran nimero de paises. Para la mayoria de los paises analizados
por Singelmann, el afio de 1960 marca el periodo en el cual la participacién de estas industrias alcanza
su punto mas alto. En Puerto Rico, esta proporcién llegé a su punto méximo en el 1971 (30.5 por ciento)
y, a partir de este afio, disminuyd, llegando a sé6lo 18.1 por ciento en el afio 2003. En Estados Unidos
y Canada la participacion del empleo en las industrias transformativas alcanza su punto méximo a un
nivel mucho mas bajo que en el caso de los paises europeos. Esta proporcion llegé a 30.4 por ciento
en el 1970, mientras que para los paises europeos la misma alcanza el 40 por ciento o mas.

Estas tendencias implican que los niveles de productividad de las industrias transformativas, especialmente
la manufactura, han aumentado a una tasa mas acelerada que en el sector de los servicios en su totalidad
(aunque no necesariamente cuando se compara con industrias especificas de servicios). Esto se debe
a que el producto bruto interno de las industrias transformativas crecié mas rapidamente que el empleo,
ocurriendo lo contrario en el sector de servicios. Por ejemplo, mientras el producto bruto por empleado
en el sector manufacturero creci6 a una tasa promedio anual de 6 por ciento de 1964 a 2003, el mismo
crecid a una tasa anual promedio de menos del 4 por ciento en el sector de los servicios en su totalidad
durante el mismo periodo. Para el total de las cuatro categorias de servicios analizados en la Tabla 1,
la productividad aument6 a un ritmo anual de sélo 1.8 por ciento durante el periodo mencionado.

En la seccion anterior se ofrecié un cuadro general del sector de los servicios a base de las tendencias
observadas en variables macroecondmicas tales como: producto bruto interno, empleo, compensacion
por empleado y produccion por empleado. En la proxima seccion se analizan las diversas industrias que
componen el sector de servicios en forma més detallada siguiendo el esquema de clasificacion sugerido
por Singelmann y Browning (1979). Las industrias transformativas y extractivas no seran analizadas,
excepto para propositos comparativos.

INFORME ECONOMICO AL GOBERNADOR o

TEMAS ESPECIALES . |
JUNTA DE PLANIFICACION

O
e
D
=
o
<
O




Industria de servicios distributivos

Producto bruto interno y crecimiento del sector

En la industria de servicios distributivos se incluyen las de transportacién, comunicaciones, comercio al
detal y comercio al por mayor. Durante el afio fiscal 2003, estas industrias fueron responsables del 19
por ciento del producto bruto interno total de la Isla o sea, $10,624.6 millones de un total de $56,045.1

(a precios de 1992) y del 24.7 por
ciento del empleo total. La industria de
servicios distributivos en su totalidad
experimentd un crecimiento saludable
durante las ultimas dos décadas. EIl
producto bruto interno de ésta creci6 a
un ritmo anual de 4.3 por ciento de
1984 a 1994 y 3.9 por ciento de 1994
a 2003. La industria de menor
crecimiento durante el mismo periodo
fue la de transportacion, la cual crecid
a tasas anuales promedios de 1.0 y
0.69 por ciento para los mencionados
periodos, respectivamente. La Tabla
5 y la Tabla 6 muestran el producto
bruto interno del sector y las tasas
anuales de crecimiento para periodos
seleccionados.

Cabe sefialar que la industria de
transportacién maritima, componente
del sector de transportacion,
experimentd tasas negativas de
crecimiento durante varios de los
periodos analizados en este trabajo.
De hecho, la tasa de crecimiento
relativamente baja en los niveles de
productividad de la industria de servicios
distributivos se debe, en gran parte, a
la tasa negativa de cambio en la
industria de transportacion maritima y
la baja tasa de crecimiento en la
productividad de la industria de

TABLA 5§
PRODUCTO BRUTO INTERNO INDUSTRIA DE SERVICIOS DISTRIBUTIVOS
PERIODOS SELECCIONADOS

(en miles de $, 1992=100)

Servicios
Comercio Comercio al |Distributivos
Afio _ [Transportacién Comunicacién| al Por Mayor Detal Total
1964 559,659 62,321 866,476 1,105,990 2,594,447
1965 370,002 53,945 976,957 1,234,540 2,635,445
1970 673,544 114,958 1,438,842 1,669,557 3,896,900
1974 899,747 195,464 1,336,794 1,517,886 3,949,892
1975 830,385 191,610 1,407,225 1,383,863 3,813,084
1980 882,158 393,906 1,822,533 1,615,486 4,714,084
1984 829,603 509,675 1,956,171 1,669,244 4,964,692
1985 822,188 530,057 2,036,961 1,804,639 5,193,845
1990 1,046,634 717,175 2,445,372 2,542,080 6,751,261
1994 916,716 1,057,687 2,586,215 2,964,234 7,524,853
1995 925,254 1,155,866 2,674,013 3,195,544 7,950,677
2000 1,017,662 1,387,713 3,579,137 4,122,576 10,107,089
2003 975,117 1,912,538 3,583,321 4,153,599 10,624,575
TABLA 6
TASAS PROMEDIO DE CRECIMIENTO ANUAL EN EL PBI
INDUSTRIA DE SERVICIOS DISTRIBUTIVOS
PERIODOS SELECCIONADOS
Servicios
Comercio Comercio al |Distributivos
Aiio [Transportacionl Comunicacién | al Por Mayor Detal Total
Cada
Cinco Aiios
1965-1970 12.7 16.3 8.1 6.2 8.1
1970-1975 43 10.8 -0.4 -3.7 -0.4
1975-1980 1.2 15.5 53 3.1 43
1980-1985 -1.4 6.1 22 22 2.0
1985-1990 4.9 6.2 3.7 7.1 54
1990-1995 -2.4 10.0 1.8 4.7 33
1995-2000 1.9 37 6.0 52 4.9
Por Décadas
(Excepto
1994-2003)
1964-1974 4.9 12.1 4.4 32 43
1974-1984 -0.8 10.1 39 1.0 2.3
1984-1994 1.0 7.6 2.8 5.9 42
1994-2003 0.7 6.8 3.7 3.8 3.9

transportacion aérea. Por otro lado, la transportacion terrestre experiment6 fuertes tasas de crecimiento
en todas las variables analizadas. En general, la transportacion es una industria que muestra signos de
debilidad, o sea, bajas tasas de crecimiento en produccion, empleo y productividad. De hecho, en los
periodos analizados en este trabajo, la participacion porcentual del producto bruto y el empleo de la
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TABLA 7 industria de transportacion en el O
EMPLEO EN INDUSTRIAS DE SERVICIOS DISTRIBUTIVOS
PERIODOS SELECCIONADOS total de la Isla ha estado
Servicios : : r
Comercio Comercio al Distributives dlsm.lnuyendo' En IOS paises
Aiio Transportacién | Comunicacién| al Por Mayor Detal Total anallzadOS por Smgelmann y
1964 25309 3,681 12,417 90,750 132,157 B ] denci d
1965 26,265 4,041 13,000 96,583 139,890 rowning la tendencia es parecida
1970 26,898 6,237 13,500 114,750 161,385 a la de Puerto Rico. Es decir,
1974 29,904 7,353 18,833 122,333 178,423 . L
1975 26,200 7,069 17,167 116,583 167,019 mientras los servicios de
1980 25,059 8,436 17,083 121,000 171,578 .y .
1984 22,684 8,103 18917 128,083 177.787 transportacion van disminuyendo,
1985 24,306 9,662 19,250 130,417 183,635 la parﬁcipaci(’)n del comercio y las
1990 27,506 14,662 24,083 161,167 27,418 . )
1994 25,285 13,274 21,083 180,250 239,892 comunicaciones aumenta
1995 28,000 15,321 23,083 187,583 253,987 :
2000 26,209 15,582 26,583 213,917 282,290 continuamente.
2003 28,002 14,292 25,250 232,000 299,545
Dentro de la categoria de servicios
. distributivos, la industria de
Tabla .
NIVELES DE PRODUCTIVIDAD INDUSTRIA DE SERVICIOS DISTRIBUTIVOS comercio al detal es la de mayor
(en délares, 1992=100) _ importancia relativa en lo
Servicios K .
Comercio | Comercioal | Distributives | concerniente a valor afiadido y
Aiio Transportacion |Comunicaciény _al Por Mayor Detal Total oz ~
1964 2,113 16,931 69,783 12,187 19,632 creacién de empleos. En el afio
1965 14,087 13,349 75,151 12,782 18,839 fiscal 2003, ésta generd el 39.1 por
1970 25,041 18,433 106,581 14,550 24,147 . .
1974 30,088 26,584 70,980 12,408 22,138 ciento del valor afadido y el 77.4
1975 31,694 27,106 81,974 11,870 22,830 . : .
1980 35,203 46,696 106,685 13,351 27,475 por ciento del empleo de la industria
1984 36,572 62,899 103,410 13,032 27,925 de servicios distributivos. Sin
1985 33,827 54,859 105,816 13,837 28,284 .
1990 38,051 48915 101,538 15,773 29,687 embargo, sus niveles de
1994 36,255 79,684 122,666 16,445 31,368 e £t
1995 33,045 75,444 115,842 17,035 31,303 productividad, .en practlc?lmente
2000 38,829 89,061 134,638 19272 35,804 todos los periodos analizados,
2003 34,823 133,815 141,914 17,903 35,469

fueron los mas bajos del sector.

Como se muestra en la Tabla 7 y en la Tabla 8, la industria de mayor crecimiento dentro del sector
fue la de comunicaciones, cuyo producto bruto interno real aument6 a una tasa anual promedio de 6.8
por ciento de 1994 a 2003. Esta industria muestra el mas rapido crecimiento en los niveles de
productividad del sector. La
industria de comunicaciones se

Tabla 9 3 11
INDICES DE PRODUCTIVIDAD coml?one de las de radio, television
INDUSTRIA DE SERVICIOS DISTRIBUTIVOS y teléfono.
(en délares de 1992, Aiio base 1964)
Servicios
Comercio Comercio al | Distributivos En resumen, a juzgar por las
Aiio Transportacién |C icaciéonf al Por Mayor Detal Total . P
1964 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 variables macroeconémicas
1965 63.71 78.84 107.69 104.88 95.96 analizadas, la industria mas
1970 113.24 108.87 152.73 119.38 123.00 Lo
1974 136.06 157.02 101.72 101.81 112.77 dinamica dentro de este sector de
1975 143.33 160.10 117.47 97.40 116.29 . S
1980 159.20 275.81 152.88 109.55 139.95 serv1c.:1os €s l.a de comunicaciones.
1984 165.39 371.51 148.19 106.94 142.24 Esta industria muestra altas tasas
1985 152.97 324.02 151.64 113.54 144.07 .. .
1990 172.08 288.91 145.50 129.42 151.22 de crecimiento y altos niveles de
1994 163.95 470.65 175.78 134.94 159.78 productividad (Tabla 9). Esta
1995 149.44 445.61 166.00 139.78 159.45 ; .
2000 175.59 526.03 192.94 158.13 18238 alcanzo6 un nivel de $133,815 por
2003 157.48 790.37 203.36 146.90 180.67 empleado en el afio fiscal 2003
7
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comparado con $16,931 en el 1964 (a precios de 1992). Esta cifra compara con sélo $17,903 en
comercio al detal y $34,823 en transportacion, durante el afio fiscal del 2003. También, la
industria de comunicaciones experimentdé una de las tasas mas altas de crecimiento en la
productividad, como lo demuestra el aumento en el indice de cambio en productividad de 790.4 en
el afio 2003 con respecto al 1964 (casi 8 veces el nivel prevaleciente en el 1964). Los indices para
las industrias de comercio al detal y transportacion fueron de 146.9 y de 157.5, respectivamente,
para el mismo periodo.

Otra industria dentro del sector que muestra altos niveles de productividad es la de comercio al por
mayor, con un nivel de productividad de $141,914 por empleado en 2003 y un indice de cambio de la
misma relativamente alto: 203.4 en el 2003, comparado con el afio base de 1964. Esta industria puede
convertirse en exportadora. Por ejemplo, la Isla podria convertirse en un centro de distribucion de ciertos

productos para suplir la demanda

TABLA 10 de éstos proveniente de los paises
PRODUCTO BRUTO INTERNO del Caribe y Centro América, asi
INDUSTRIA DE SERVICIOS AL PRODUCTOR ‘2 .
(en miles de §, 1992=100) como t.amblen algunos paises
Servicios Servicios Sudamerlcanos.
Seguros y comerciales y Servicios al Productor
Aiio Finanzas Bienes Raices | de Reparacién | Profesional Total
1964 92,286 999,519 211,610 138,519 1,441,933 : . P
1965 104,126 1,096,475 273,977 162,155 1,636,732 La industria de servicios al
1970 141,949 1,553,726 440,787 210,913 2,347,375 productor
1974 223,000 2,149.472 370,842 216,229 2,959,542
1975 86,222 2,060,622 381,779 210,133 2,738,756
1980 260,645 2,213,318 443,047 208,917 3,126,327 Esta se compone de las industrias de
1984 585,015 2,498,120 548,708 207,035 3,838,878 . .
1985 583,855 2,492,852 589,922 212,537 3,879,165 finanzas, seguros y bienes raices,
1990 1,214,299 2,784,267 846,887 299,723 5,145,176 [ .
1994 1,999,463 3,171,679 1,115,697 379,507 6,666,346 servicios comerciales y otros
1995 2,019,354 3,316,889 1,197,953 392,092 6,926,289 Servicios profesionales (Servicios
2000 3,142,888 924,835 1,441,291 422,803 5,931,817 ) ) .
2003 4311073 949,312 1.795.921 441.976 7.498.282 legales y de arquitectos e ingenieros).
LaTabla 10y la Tabla 11 presentan
TABLA 11 los datos del producto bruto interno
TASAS PROMEDIO DE CRECIMIENTO ANUAL EN EL PBI del sector y tasas de crecimiento
INDUSTRIA DE SERVICIOS AL PRODUCTOR ara periodos seleccionados
Servicios Servicios p p :
Seguros y comerciales y Servicios al Productor
Aiio Fi Bienes Raices | de Reparacion | Profesional Total . . .
Cada Estas industrias experimentaron un
Cinco Afios ‘hi i
ipco AR oa 7 100 4 7s debl.l cre01m1.ento de 1994 a 2.003,
1970-1975 95 5.8 2.8 -0.1 3.1 debido al ritmo de crecimiento
1975-1980 2438 14 3.0 -0.1 2.7 . .
1980-1985 175 24 59 03 44 negativo (-12.5 por ciento anual) de
1985-1990 1.8 22 15 71 58 la industria de seguros y bienes
1990-1995 10.7 3.6 72 5.5 6.1 ) S .
1995-2000 93 225 38 Ls 3.1 raices. Los servicios profesionales
Por Décadas r . .
(Excepto también muestran bajos ritmos de
1994-2003) crecimiento, aunque positivos. La
1964-1974 92 8.0 58 4.6 7.5 . . ..
1974-1984 10.1 Ls 40 0.4 26 industria de mayor crecimiento fue
1984-1994 13.1 2.4 7.4 6.2 5.7
19942003 89 Iy S iy 13 la de finanzas, cuyo producto bruto

interno real aumento a una tasa anual
promedio de 8.9 por ciento de 1994
a 2003. Otra industria que experiment6 un alto crecimiento fue la de servicios comerciales y de
reparacion. Esta creci6 a un ritmo anual promedio de 5.4 por ciento durante el mismo periodo. Los
servicios comerciales incluyen industrias tales como la publicidad, contabilidad y auditoria, procesamiento
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TABLA 12
EMPLEO EN INDUSTRIAS DE SERVICIOS AL PRODUCTOR, PERIODOS SELECCIONADOS

de datos y reparacion de autos y
otras reparaciones miscelaneas. Las

Servicios Servicios
Seguros y Comerciales y Servicios al Productor industrias de finanzas y servicios
Aiio Fi Bienes Raices | de Reparacion | Profesional Total .
1964 4,90 4322 12,134 33818 24,764 comerciales poseen altos
1965 4,119 4,894 13,053 4,340 26,405 .
o 5 o84 7084 19,507 ppins 30.465 eslabonamientos con el sector
1974 8,176 9,197 26,230 7,552 51,154 manufacturero, por lo cual su
1975 8,297 9,068 24,791 6,751 48,906 d . d d ,
1980 10,241 10,311 30,800 8,760 60,112 tendencia futura épendacra
1984 10,744 11,643 31807 10,687 64,880 fuertemente del crecimiento de este
1985 12,066 11,783 33,186 10,351 67,387 . .
1990 13,864 15,998 51.385 16,070 97,317 sector. Por otro lado, la industria de
1994 13,173 20,021 72,221 16,641 122,056 [ . . 7
1995 13,998 21,633 74,873 19,160 129,663 Servicios profesionales crecio a una
2000 15,511 26,062 98,550 24,562 164,686 tasa débil durante el periodo antes
2003 16,215 26,059 110,448 23,356 176,078 . oy . .
mencionado. En esta tltima industria
TABLA 13 se incluyen los servicios legales y de
NIVELES DE PRODUCTIVIDAD Ingenieros y arquitectos.
INDUSTRIA DE SERVICIOS AL PRODUCTOR
(en délares, 1992=100) _ Las bajas tasas de crecimiento en la
Servicios Servicios d ., lead 1
Seguros y comercialesy | Servicios |al Productor| produccion por empieado e€n la
Aiio | Finanzas | Bienes Raices | de Reparacion | Profesionales|  Total industria de servicios al productor es
1964 20,552 231,272 17,440 36,280 58,227 : ‘0 ‘
1965 25277 224,056 20,990 37,367 61,985 n?otlvo de preocupacion yaque esta
1970 23721 219,324 22,596 30,616 59,480 tiene un gran potencial para
1974 27,276 233,717 14,138 28,634 57,856 convertirse en una de las industrias
1975 10,393 227,243 15,400 31,128 56,001 .
1980 25,451 214,647 14,397 23,850 52,008 exportadoras de servicios. La Tabla
1984 54,453 214,554 17,251 19,373 59,169 12 muestra el empleo para las
1985 48,387 211,562 17,776 20,533 57,566 industrias de servicios al productor.
1990 87,586 174,039 16,481 18,651 52,870 . . ,
1994 151,783 158,422 15,448 22,806 54617 La industria que m4s empleo genera
1995 144259 153,328 16,000 20,464 53,418 es la de servicios comerciales y de
2000 202,619 35,485 14,625 17,214 36,019 reparaci()n (62.7 por Ciento del total
2003 265,878 36,429 16,260 18,923 42,585 .
del sector). En conjunto, estas
Tabla 14 industrias sélo generan un 14 por

TASAS PROMEDIO DE CRECIMIENTO ANUAL EN LA PRODUCTIVIDAD
INDUSTRIA DE SERVICIOS AL PRODUCTOR

Servicios

ciento del empleo en la economia
total.

Servicios
Seguros y comercialesy | Servicios |al Productor
Aifio Finanzas | Bienes Raices | de Reparacion | Profesionales]  Total LaTabla13y la Tabla 14 muestran
Cada los niveles y tasas de crecimiento en
Cinco Aiios 1 ductividad. El analisis de est:
9651970 -13 04 15 39 08 a productividad. Elandlisis de estas
1970-1975  -152 0.7 74 03 -1.2 tablas revela que de 1994 a 2003, la
1975-1980 196 -1.1 -13 52 -1.5 t .
asa de crecimiento en la
1980-1985 137 -0.3 43 -3.0 2.1 .. .
1985-1990 126 38 -1.5 -1.9 -1.7 productividad de servicios
1990-1995 105 2.5 -0.6 1.9 02 profesionales fue negativa (-2.05 por
19932000 7.0 254 18 34 76 ciento anual). Debe indicarse que
Por Décadas N R X
(Excepto esta industria posee un gran potencial
1994-2003) de exportacion. Sin embargo, para
1964-1974 2.9 0.1 2.1 23 -0.1 . %
1974-1984 72 0.9 20 38 02 aumentar su ventaja competitiva en
1984-1994  10.8 -3.0 -1.1 1.6 -0.8 los mercados mundiales es necesario
19942003 6.4 -15.1 0.6 2.1 2.7

aumentar su eficiencia. No obstante,
la industria que a todas luces muestra

que puede exportar servicios, y lo esta haciendo, es la de finanzas. Esta muestra altos niveles y altas
tasas de crecimiento en productividad. Las industrias de finanzas, seguros y bienes raices, en su
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TABLA 15 :
INDICES DE CAMBIO EN LA PRODUCTIVIDAD tota.l 1.dad,' muestran  un 'fu.erte
INDUSTRIA DE SERVICIOS AL PRODUCTOR debilitamiento en productividad
(1964=100) L .
e Semiooe]  Practicamente durante todo el periodo
Segurosy | comercialesy | Servicios [al Productory analizado. Si se considera que estas
Aio Finanzas | Bienes Raices | de Reparacién | Profesional Total ind . .. ]
o6t 100.0 T00.0 1000 1500 1000 industrias prestan sus servicios a
1965 123.0 96.9 1204 103.0 106.5 productor, existen razones de peso para
1970 1154 948 1296 84.4 1022 ,
1974 132.7 101.1 81.1 78.9 99.4 preocuparse por las tendencias
1975 506 983 88.3 85.8 96.2 : : ;
. : r
o ot oot o poae 253 observadas en casi to.das l.afs u?d,uf,trlas
198 2650 928 98.9 534 101.6 excepto finanzas. La situacién dificil por
985 2354 91.5 101.9 56.6 98.9 . . . ,
1990 ea 753 015 e 908 la que atrav.lesan estas industrias es aln
1994 7385 68.5 88.6 62.9 938 mas dramatica al observar el indice de
1995 7019 663 917 56.4 917 . ..
w0 9859 153 839 114 61.9 cambio en la productividad mostrado en
2003 1293.7 15.8 93.2 52.2 73.1 la Tabla 15.

Otro hallazgo interesante que se deriva al analizar las tablas de compensacion por empleado y producto
bruto por empleado es la gran discrepancia entre los cambios en productividad y los cambios en
compensacion por empleado en la industria de finanzas. En ésta, la productividad aumento a un ritmo
porcentual mucho mas alto que la compensacion real por empleado (salarios y jornales y suplementos).
Esto implica que los costos por unidad laboral estan disminuyendo, lo que hace de esta industria una
altamente competitiva y con gran potencial para convertirse en una industria de exportacion.

La industria de servicios sociales

Esta industria es de suma importancia en lo concerniente a la creacion de empleos, especialmente de
personal altamente diestro (profesional y técnico). Durante el afio fiscal 2003, el conjunto de las
industrias de servicios sociales contribuyeron con el 16.1 por ciento al producto bruto interno total de
laIsla (o sea, $9,020.5 millones de un total de $56,045.1, a precios de 1992) y 34.2 por ciento al empleo
total. El producto bruto de estas industrias experiment6 un crecimiento de 3.7 por ciento de 1994 al 2003.

La Tabla 16 y la Tabla 17 muestran los TABLA 16
. .. PRODUCTO BRUTO INTERNO INDUSTRIA DE SERVICIOS SOCIALES
niveles y las tasas de crecimiento del en miles de 5, 1992-100)

H : : Servicios Instituciones Servicios
prOdUCtO bl'utO lntemo de Cada lndUStrla' El Servicios | Servicios Educativos Sin Fines de |Administaciéon| Sociales
ana"lisis de laS tablas muestra que el periodo Ao Puiblicos | de Salud Privados Lucro Puiblica Total

o 1964 310,150 204,383 57,306 33,445 727115 1,332,399
de mayor crecimiento en cada una de las 1965 356146 219,579 61,203 39,708 795201 1,471,926
. . , 10 619,631 330,161 97,464 57,755 1,377,680 2,482,690
industrias fue el de 1964 a 1974. De ahi en 17 787,043 464,193 139,089 72216 1,668,553 3,131,095

O . 1975 693,650 433,476 148,146 71,625 1,883,208 3,230,105

ade_la_mte’ el crecimiento empieza a 198 658,402 532,797 225,582 104,716 2,415,434 3,936,930
debilitarse. Otro hecho interesante es que 1984 596804 672790 278,984 125,326 2,523,337 4,197,241
. . . . . . 1985 584,191 698,859 287,838 143,875 2,723,129 4,437,891
la industria de servicios educativos prlvados 199 859,172 937,694 387,319 174,489 3,648,508 6,007,182
. 1994 1140226 1227,789 437,766 267,853 3448466 6,522,100

es el que muestra menor crecimiento. Esta 1995 1142369 1318285 439,699 280,111 3,703,877 6,884,341
industria es de suma importancia ya que es 2000 1,401,824 1,586,075 470,675 322,968 4,163,714 7,945,256
2003 1494489 1650456 478242 327,190 5,070,159 9,020,537

fuente de crecimiento para la acumulacion
de capital humano que, a su vez, es un factor de suma importancia para el crecimiento econdmico. Otro
hallazgo que debe mencionarse es la alta tasa de crecimiento mostrada por el sector de administracion
plblica. Esto es asi porque el PBI de gobierno es basicamente ndmina, la cual, como es de esperarse,
es alta debido al alto nivel de empleo en el mismo.
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TABLA 17
TASAS PROMEDIO DE CRECIMIENTO ANUAL EN EL PBI
INDUSTRIA DE SERVICIOS SOCIALES

Servicios Instituciones Servicios
Servicios | Servicios Educativos Sin Fines de [Administacion| Sociales
Aiio Piblicos | de Salud Privados Lucro Piblica Total
Cada
Cinco Aios
1965-1970 11.7 8.5 9.7 7.8 11.6 11.0
1970-1975 23 5.6 8.7 44 6.5 5.4
1975-1980 -1.0 42 8.8 7.9 5.1 4.0
1980-1985 -2.4 5.6 5.0 6.6 24 24
1985-1990 8.0 6.1 6.1 3.9 6.0 6.2
1990-1995 5.9 7.1 2.6 9.9 03 2.8
1995-2000 42 38 1.4 29 24 29
Por Décadas
(Excepto
1994-2003)
1964-1974 9.8 8.5 93 8.0 8.7 8.9
1974-1984 -2.7 38 72 5.7 42 3.0
1984-1994 6.7 6.2 4.6 7.9 32 4.5
1994-2003 3.1 3.3 1.0 2.2 4.4 3.7
TABLA 18
EMPLEOQ EN INDUSTRIAS DE SERVICIOS SOCIALES, PERIODOS SELECCIONADOS
Servicios | Instituciones Servicios
Servicios | Servicios Educativos | Sin Fines de |Administacién| Sociales
Aiio Puiblicos de Salud Privados Lucro Publica Total
1964 9,039 20,988 3,278 2,307 71,833 107,445
1965 9,847 21,093 3,873 2,393 77,000 114,206
1970 12,049 31,052 5,396 2,117 105,667 156,881
1974 14,155 36,597 5,886 2,885 140,333 199,856
1975 13,566 35,094 7,543 3,215 143,167 202,585
1980 13,724 46,407 10,888 3,865 183,917 258,801
1984 11,177 46,587 14,833 5,458 179,667 257,722
1985 10,881 53,219 16,385 6,026 183,333 269,844
1990 17,398 69,636 21,029 7,497 222,167 337,727
1994 16,000 72,701 23,181 7,833 224,167 343,882
1995 17,000 75,091 22,687 8,092 232,500 355,370
2000 12,876 81,553 25,965 9,559 249,333 379,287
2003 14,039 84,667 30,699 10,515 273,917 413,837
TABLA 19
TASAS PROMEDIO DE CRECIMIENTO ANUAL EN EL EMPLEO
INDUSTRIA DE SERVICIOS SOCIALES
Servicios | Instituciones Servicios
Servicios | Servicios Educativos | Sin Fines de |Administacién| Social
Aiio Publicos de Salud Privados Lucro Piiblica Total
Cada
Cinco Aiios
1965-1970 4.1 8.0 6.9 2.6 6.5 6.6
1970-1975 24 25 6.9 34 6.3 52
1975-1980 0.2 5.7 716 38 5.1 5.0
1980-1985 -4.5 2.8 85 9.3 -0.1 0.8
1985-1990 9.8 55 5.1 4.5 3.9 4.6
1990-1995 -0.5 1.5 1.5 1.5 0.9 1.0
1995-2000 -5.4 1.7 2.7 34 1.4 13
Por Décadas
(Excepto
1994-2003)
1964-1974 4.6 5.7 6.0 23 6.9 6.4
1974-1984 -2.3 2.4 9.7 6.6 2.5 26
1984-1994 37 46 46 3.7 22 29
1994-2003 -1.4 1.7 3.2 3.3 2.3 2.1

En el 2003, la aportacion al empleo de la
industria de servicios sociales fue mucho
mayor que en las industrias sectores de
servicios antes discutidas (Tabla 18). Esta
importante aportacion al empleo total de la
Isla se debe a que en estas industrias se
incluye la de servicios médicos y el
gobierno. Esta tltima industria genero el
66.2 por ciento del empleo del sector y el
22.6 por ciento del empleo total en la Isla.
No obstante, se espera que el empleo del
gobierno aumente mas lentamente a partir
de los proximos afios.

"La Tabla 19 muestra las tasas de

crecimiento del empleo para las industrias
de servicios sociales. Las industrias que
muestran mayor crecimiento en empleo
son las de servicios educativos privados,
instituciones sin fines de lucro y
administracion ptblica. Un hecho que debe
recalcarse es que, en la industria de servicios
educativos privados e instituciones sin fines
de lucro, el empleo crecié mas rapidamente
que su producto bruto interno lo que implica
un crecimiento menor en productividad.

El comportamiento de la productividad de
la industria de servicios sociales puede
observarse mas claramente si se analizan
los niveles, las tasas de crecimiento y los
indices de cambio en productividad. (Tabla
20, Tabla 21 y Tabla 22) Durante el
periodo de 1994 a 2003, la productividad
mostré bajas tasas de crecimiento en
practicamente todas las industrias, excepto
servicios piblicos. En esta Gltima industria,
el PBI creci6 mas rapidamente que el
empleo. Un hecho relevante es la baja tasa

de crecimiento en la industria de servicios médicos y el crecimiento negativo en la de servicios
educativos privados. Esta tendencia es preocupante ya que los servicios de salud y educativos son

pilares

para un crecimiento sostenido.

En el conjunto de industrias orientadas a los servicios sociales se pueden identificar dos con buen
potencial de exportacion. Estas son las de servicios educativos y servicios médicos. La Isla podria
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TABLA 20

(en délares, 1992=100)

NIVELES DE PRODUCTIVIDAD INDUSTRIA DE SERVICIOS SOCIALES

INDUSTRIA DE SERVICIOS DISTRIBUTIVOS

Servicios [Instituciones Servicios
Servicios | Servicios | Educativos | Sin Fines de [Administacién| Sociales
Aiio Piblicos | de Salud | Privados Lucro Piblica Total
1964 34,312 9,738 17,480 14,500 10,122 12,401
1965 36,168 10,410 15,828 16,590 10,327 12,888
1970 51,426 10,633 18,061 21,257 13,038 15,825
1974 55,602 12,684 23,630 25,030 11,890 . 15,667
1975 51,132 12,352 19,639 22,276 13,154 15,944
1980 47,974 11,481 20,718 27,092 13,133 15,212
1984 53,396 14,442 18,809 22,961 14,045 16,286
1985 53,689 13,132 17,568 23,876 14,853 16,446
1990 49,383 13,466 18,418 23,274 16,422 17,787
1994 71,264 16,888 18,885 34,195 15,383 18,966
1995 67,198 17,556 19,381 34,618 15,931 19,372
2000 108,868 19,448 18,127 33,789 16,699 20,948
2003 106,456 19,493 15,579 31,115 18,510 21,797
TABLA 21

TASAS PROMEDIO DE CRECIMIENTO ANUAL EN LA PRODUCTIVIDAD

SERVICIOS SOCIALES (1964=100)

Servicios |Instituciones Servicios
Servicios | Servicios | Educativos | Sin Fines de [Administacién| Sociales
Aiio Piblicos | de Salud Privados Lucro Piblica Total
Cada
Cinco Aifios
1965-1970 7.3 0.4 27 5.1 48 42
1970-1975 -0.1 3.0 1.7 0.9 02 02
1975-1980 -1.3 -1.5 1.1 4.0 0.0 -0.9
1980-1985 23 2.7 -3.2 -2.5 2.5 1.6
1985-1990 -1.7 0.5 1.0 -0.5 2.0 1.6
1990-1995 6.4 54 1.0 83 -0.6 1.7
1995-2000 10.1 2.1 -1.3 -0.5 0.9 1.6
Por Décadas
(Excepto
1994-2003)
1964-1974 4.9 2.7 3.1 5.6 1.6 24
1974-1984 -0.4 13 -23 -0.9 1.7 0.4
1984-1994 29 1.6 0.0 4.1 0.9 1.5
1994-2003 4.6 1.6 -2.1 -1.0 2.1 1.6
TABLA 22

INDICE DE CAMBIO EN LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD INDUSTRIA DE

Servicios |Instituciones Servicios

Servicios | Servicios | Educativos | Sin Fines de [Administacién| Sociales
Aiio Piblicos | de Salud Privados Lucro Piiblica Total
1964 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
1965 105.41 106.90 90.55 114.42 102.03 103.93
1970 149.88 109.18 103.32 146.60 128.81 127.62
1974 162.05 130.25 135.18 172.62 117.46 126.34
1975 149.02 126.84 11235 153.63 129.95 128.58
1980 139.82 117.90 118.52 186.84 129.75 122.67
1984 155.62 148.30 107.60 158.35 138.75 13133
1985 156.47 134.85 100.50 164.66 146.74 132.62
1990 143.92 138.27 105.37 160.51 162.24 143.44
1994 207.69 173.42 108.03 235.83 151.98 152.94
1995 195.84 180.27 110.87 238.74 157.38 156.22
2000 317.28 199.71 103.70 233.03 164.98 168.92
2003 310.25 200.17 89.12 214.59 182.86 175.77

convertirse en un centro de servicios
hospitalarios y médicos especializados en
algunas ramas de la medicina. Para
lograr este propdsito, la productividad de
estas industrias tendria que aumentar a
un ritmo mayor que el experimentado
durante el periodo de 1994 a 2003. El
potencial de exportacion de servicios
educativos dependerd, en gran medida,
de las politicas educativas de las
instituciones privadas con respecto a las
facilidades que éstas ofrezcan a los
estudiantes extranjeros. Las
universidades del estado podrian también
adoptar politicas mas favorables al
respecto.

La industria de servicios personales

Esta se compone de las industrias de
servicios personales (hoteles, trenes de
lavado, barberias etc.), diversiéon vy
recreacion, y servicios domésticos. La
misma constituye una categoria residual
que incluye actividades econdmicas
heterogéneas. Se caracterizan por su
orientacion al consumidor individual vy,
basicamente, responden a las fuerzas de
la demanda y la oferta. Se diferencian
de los servicios sociales en aspectos
tales como: formas de organizacion,
distribucion ocupacional y logro
educacional de las personas que rinden
estos servicios. La Tabla 23 y la Tabla
24 presentan los datos de producto bruto
interno y su tasa de crecimiento. Se
observa que la industria de otros servicios

personales goza del mas alto nivel de produccion. Sin embargo, el PBI de la industria de servicios
personales constituye sélo el 1.7 por ciento del PBI de toda la economia. Las industrias de mayor
crecimiento son las de otros servicios personales (hoteles turisticos, comerciales y casas de
huéspedes, y otros) y servicios de recreacion (produccion y distribucién de peliculas, cines,
produccién de espectaculos publicos, hipédromos y duefios de caballos, y otros).
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PRODUCTO BRUTO INTERNO INDUSTRIA DE SERVICIOS PERSONALES

EL SECTOR DE LOS SERVICIOS __
EN LA ECONOMIA DE PUERTO RICO
TABLA 23 TABLA 24

(en miles de $, 1992=100)

TASAS PROMEDIO DE CRECIMIENTO ANUAL EN EL PBI

INDUSTRIA DE SERVICIOS PERSONALES

Otros Servicios de Servicios 0":".5 Se”i‘i"f de . Servicios
Servicios | Recreaciény Servicios Personales AR Servicios R","ac',‘fn y _\Sen:m,“ Personales
A fio Personales* Diversién Total
Afio Personales*] Diversién Domésticos Total Cada
1964 258,533 90,904 110,892 460,329 Cineo Afios
1965 314,002 100,752 111,678 526,432 1965-1970 9.5 40 33 6.2
1970 494,074 122,555 94,205 710,834 1970-1975  -58 -14.9 139 8.1
1974 398,919 56,449 52,110 507,477 1975-1980 0.9 23 05 1.0
1975 366,659 54,783 44,618 466,060 1980-1985 -3.0 3.0 9.0 27
1980 382,828 61,271 45,789 489,888 1985-1990 63 40 1.7 63
> > 4 4 1990-1995 4.7 13.7 6.5 6.4
1984 308,164 73,159 27,491 408,814 1995.2000 39 P 0s a2
1985 328,333 71,038 28,525 427,896 Por Décadas
1990 444,862 86,393 49,635 580,889 (Excepto
1994 513,684 151,329 77,704 742,717 1994-2003)
1995 558,610 164,078 67,890 790,578 1964-1974 44 -4.7 -13 1.0
2000 675,183 226,926 69,587 971,696 1974-1984 2.5 26 -62 21
686,726  198.443 56,805 941,974 1984-1994 = 5.2 75 109 62
2003 : : > . 1994-2003 33 31 34 27

* Incluye hoteles comerciales y turisticos y "guest houses" * Incluye hoteles comerciales y turisticos y "guest houses"

La Tabla 25 y la Tabla 26 muestran los niveles de empleo y productividad para esta industria. Se
observa que ésta es el componente de menor productividad dentro del sector de servicios y el que menos
empleos genera en la economia de Puerto Rico. En practicamente todas las industrias de servicios
personales, la productividad muestra un lento crecimiento o disminuciones durante el periodo de 1982
a 1992, tendencia que se espera continuie en €1 2005. Sélo la industria de diversion y recreacion muestra
un fuerte aumento en la productividad.

TABLA 25

EMPLEO EN INDUSTRIAS DE SERVICIOS PERSONALES,
PERIODOS SELECCIONADOS

TABLA 26

NIVELES DE PRODUCTIVIDAD INDUSTRIA DE SERVICIOS PERSONALES
(en délares, 1992=100)

Otros Servicios de Servicios Otros Servicios de Servicios
Servicios Recreacion y Servicios Personales Servicios Recreacién y Servicios Personales
Aiio Personales* Diversién D i Total Aiio P les* Diversion Domésti Total
1964 21,832 6,073 17,082 44,987 1964 11,842 14,968 6,492 10,232
1965 21,747 6,760 16,873 45,379 1965 14,439 14,904 6,619 11,601
1970 26,848 8,058 14,990 49,897 1970 18,403 15,208 6,285 14,246
1974 25,110 8,494 10,228 43,832 1974 15,887 6,646 5,095 11,578
1975 19,785 8,082 8,789 36,657 1975 18,532 6,778 5,076 12,714
1980 20,444 7,753 6,336 34,533 1980 18,725 7,903 7,227 14,186
1984 20,328 6,772 5,601 32,700 1984 15,160 10,803 4,909 12,502
1985 20,934 8,139 5,774 34,847 1985 15,684 8,728 4,940 12,279
1990 25,652 8,291 6,683 40,627 1990 17,342 10,420 7,427 14,298
1994 32,865 9,394 10,512 52,772 1994 15,630 16,109 7392 14,074
1995 31,218 9,845 8,706 49,769 1995 17,894 16,666 7,798 15,885
2000 43,366 10,591 10,187 64,143 2000 15,570 21,427 6,831 15,149
2003 49,057 9,712 10,507 69,276 2003 13,999 20,432 5,407 13,597

* Incluye hoteles comerciales y turisticos y "guest houses"

* Incluye hoteles comerciales y turisticos y "guest houses"

La industria de mayor crecimiento dentro del componente denominado como otros servicios personales
fue la de hoteles. Otra industria de relativamente alto crecimiento (con respecto al crecimiento promedio
del sector) fue la de diversion y recreacion. Su productividad aument6 a un ritmo anual de 5.1 por ciento
de 1995 a 2000 y de 2.7 por ciento de 1994 a 2003. Se incluyen industrias tales como: produccion y
distribucion de peliculas y produccion de espectaculos publicos, las que pueden convertirse en
exportadoras. ’

Comparacion de los niveles de productividad de las industrias transformativas (manufactura
y construccion) y el sector de servicios

Como se indico antes, la explicacion por el lado de la demanda del traslado del empleo hacia el sector
de los servicios ha sido cuestionada (Baumol y Bowen, 1966; Baumol, 1967; Baumol, 2001). De acuerdo
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con Baumol, el traslado hacia el empleo en el sector de los servicios no es el resultado de los cambios
en la demanda final sino que resulta del diferencial de crecimiento en la productividad. O sea, la
productividad de los servicios aumenta menos que la productividad del sector manufacturero. En esa
misma direccion, Fuchs (1968) sugiere que el aumento en el ingreso y los cambios subsiguientes en la
demanda no han sido una fuente importante del crecimiento relativo del empleo en el sector de servicios.
Sus hallazgos corroboran la hipétesis de Baumol de acuerdo a la cual los traslados en demanda juegan
un papel menor y la participacion creciente del empleo en el sector de los servicios se debe mayormente
a que la productividad del sector de los servicios aumenta en forma rezagada, en comparacion con la
manufactura y otros sectores.

TABLA 27 En esta seccion no se pretende
PRODUCTO BRTO INTERNO, EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD .,
INDUSTRIAS TRANSFORMATIVAS Y DE SERVICIOS probar estas hipétesis pero se
____PERIODOSSELECCIONADOS _ ofrece un cuadro estadistico
Sector de industrias transformativas Sector de industrias de servicios
PBI Empleo | Productividad PBI Empleo | Productividad | mostrando cémo se han
Aiio (millones de $) (délares) ( millones de S)| (délares) t d 1 . bl d
1964 20412 152,667 19.265.4 58291 309352 18,8429 comportado las variables de
1965 3,289.4 168,750 19,492.7 6,270.5 325,880 19,241.9 producto bruto interno, emp]eo y
1970 5,143.6 208,333 24,689.1 9,437.8 407,626 23,153.1 . . . .
1974 6,968.6 218,083 31,954.0 10,548.0 473,266 22,2877 product1v1dad en las industrias
1975 6,640.8 195,000 34,055.6 102480 455,167 22,514.9 :
1980 9,935.9 186,917 53,157.1 12,267.2 525,024 23,365.1 trans-fc?rmatlvas yen el sector de
1984 10,424.2 179,583 58,046.7 13,409.6 533,089 25,154.6 servicios. La Tabla 27 muestra
1985 10,922.4 177,917 61,390.3 13,9388 555713 25,082.7 .
1990 14,0970 223,167 63,168.1 18484.5 703,089 26,290.4 estos datos comparativos para
1994 16,807.4 219,167 76,687.8 21,456.0 758,601 28,283.7 periodos seleccionados.
1995 17,4507 228,667 76,315.1 22,5519 788,790 28,590.5
2000 20,055.1 243,750 82,277.2 249559 890406 28,027.5
2003 23,769.3 219,333 108,370.6 28,0854 958,735 29,2942 Estos datos no muestran grandes
Tasas de
Crecimiento discrepancias en el crecimiento
ERT o026 s e 8 17 el producto bruto interno de
1984-1994 4.9 2.0 28 4.8 3.6 1.2 ambos sectores, excepto por los
1994-2003 39 0.0 39 3.0 2.6 04

periodos de 1964-1974 y 1974-
1984. Sin embargo, las
discrepancias en la tasa de crecimiento en el empleo son sustanciales, especialmente en el {iltimo periodo
analizado. Asimismo, las diferencias en el crecimiento de la productividad en ambos sectores son
marcadas. Por ejemplo, de 1994 a 2003, la tasa de crecimiento de la productividad en las industrias
transformativas fue de 3.9 por ciento por afio mientras que, en el sector de servicios, fue de s6lo 0.39
por ciento. Estas tendencias tienden a corroborar parcialmente los resultados de Baumol. Sin embargo,
el crecimiento en el producto bruto interno del sector de servicios ha sido razonable en todos los periodos
analizados, aunque su participacion porcentual en el producto bruto interno de la economia ha
permanecido en alrededor de 55 por ciento desde el 1980. La prueba de la hip6tesis de Baumol requiere
mayor analisis y no esta contemplada como parte de este trabajo.

* Incluye hoteles comerciales y turisticos y "guest houses"

Analisis comparativo de las tendencias en el consumo final de servicios

En las secciones anteriores se discutieron las tendencias en el valor afiadido (producto bruto interno),
empleo y productividad de las diferentes industrias que componen el sector de los servicios. En la
contabilidad nacional, especificamente bajo el enfoque de gastos, el consumo de servicios es parte del
consumo total, componente principal del producto bruto del pais.’ '
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En esta seccion se presentara un cuadro estadistico de las tendencias en el consumo de bienes duraderos,
no-duraderos y servicios a partir del 1950. Se desea dilucidar, a través de las series estadisticas, si durante
el proceso de desarrollo econdémico se han experimentado cambios significativos en la proporcion que se
consume de una u otra categoria de consumo, especialmente la del consumo de servicios. Ya para
mediados del Siglo 19, el estadistico aleman Ernst Engel (1821-1896) propuso lo que mas tarde se conoci6
como la “Ley de Engel”. Esta especifica que a bajos niveles de ingreso familiar mayor es la proporcién
que se gasta en alimentos. Dicho de otra forma, que la proporcion de ingreso que se gasta en alimentos
declina a medida que se experimentan aumentos en los ingresos, ceteris paribus.

La Tabla 28 muestra el consumo en las tres TABLA 28
. - . GASTO EN CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS FINALES,
categorias sefialadas anteriormente. La Tabla PUERTO RICO, PERIODOS SELECCIONADOS
29 muestra las participaciones porcentuales (en millones de §, 1992=100)
, Articulos Articulos
cn el consumo tOta] de Cada categorla. Los Aiio duraderos no duraderoy Servicios Total
datos estan expresados a precios de 1992. 1940 74.8 1,177.3 499.8 1,752.0
1950 180.7 2,042.1 948.4 3,171.1
1960 481.4 3,037.6 1,579.9 5,098.9
Se observa, en primer lugar, que el consumo 1965 839.5 4,1506 2,601.4 7,914
) . 1970 1,376.4 5,420.1 3,792.6 10,589.1
en todas las categorias ha experimentado, en 1975 1.565.2 6.170.7 5.070.2 12,806.1
practicamente todos los periodos, altas tasas 1980 1,996.9 74415 6,161.8 15,600.1
- 1985 2,380.2 7.949.6 7,302.5 17,632.4
de crecimiento. En segundo lugar, cuando se 199 2,631.8 9,814.0 8,461.7 20,907.5
: . 1995 3,514.1 10,296.4 10,918.5 24,729.0
examina cad.a categoria se observa que, 2000 42456 12,996.3 143594 316013
durante el periodo de 1940 a 1970, el consumo 2001 43312 13,156.7 14,408.2 31,896.1
, . . 2002 4336.8 13,259.7 15,167.3 32,763.8
de articulos durad.er<?s experimentoé las tasas 2003 42755 134270 164017 341042
mas altas de crecimiento; mds altas que las 2004 4314.7 13,980.8 17,002.9 35,2983
. r Tasas de
experimentadas por las otras dos categorias |, .cimiento
de consumo. Sin embargo, también se observa 1940-50 9.2 5.7 6.6 6.1
. 1950-60 103 4.1 52 49
que la proporcién gastada en el consumo de 1960-70 1 60 92 76
bienes no-duraderos es la mas alta por lo 1970-80 38 3.2 5.0 4.0
. " 1980-90 0.1 2.8 2.8 32
menos hasta el 1990. Esto coincide con la 1990-04 o1 16 26 51
“Ley de Engel”.
TABLA 29

PARTICIPACION PORCENTUAL DE CADA COMPONENTE DEL CONSUMO

El dato mas interesante, para propdsitos de EN EL TOTAL, PERIODOS SELECCIONADOS

esta investigacion, es el comportamiento del

gasto en consumo de servicios. Este empez6 _ | Articulos | Articulos .

S 1 ., del Aiio duraderos | no duraderos Servicios Total
aconstltulr. a proporcion mayor del consumo 1940 23 672 285 100.0
total a partir de 1995. En ese afio, el consumo 1950 5.7 64.4 29.9 100.0
de servicios constituy6 el 44.1 por ciento del 196 94 39.6 310 100.0

1 . 1 oy 1965 11.1 54.7 343 100.0
consumo total mientras que la proporcion 1970 13.0 512 35.8 100.0
para el consumo de bienes no-duraderos fue 1975 12.2 482 39.6 100.0
de 41.6 por ciento. A pesar de las altas tasas 1% 12.8 47.7 39.5 100.0
d .. . 1985 135 45.1 414 100.0
e crecimiento en el consumo de bienes 1990 12,6 46.9 40.5 100.0
duraderos, este tipo de consumo se ha 1995 14.2 41.6 442 100.0
mantenido en proporciones que fluctian entre 209 134 411 454 100.0
. . 2001 13.6 412 45.2 100.0
12y 14 por ciento, manteniéndose en alrededor 54, 132 405 46,3 100.0
de 12 por ciento del consumo total en los 2003 12.5 39.4 48.1 100.0
altimos dos afios 2004 122 39.6 482 100.0
J
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. . . . . . TABLA 30
onibl
Si se analizan los cambios en el ingreso personal disponible INGRESO PERSONAL DISPONIBLE

percépita, segiin publicados por la Junta de Planificacién, se  pER CAPITA, PERIODOS SELECCIONADOS

observa que, por lo menos de 1940 a 1970, el mismo, a precios (en millones de $, 1992=100)

. . A Precios Constante
constantes, no alcanz.<') la cifra de los $1,0.00.0 (Tabla 30). Por Afio Corrientes 1954=100
otro lado, la proporcién de consumo en bienes no duraderos se 1940 117.0 212.0
mantenia por encima del 50 por ciento del consumo total. 1950 289.0 328.0

. , . d Encel. Si 1960 569.0 514.0
Estas cifras estidn en armonia con lo planteado por Engel. Sin 1970 1315.0 9300
embargo, sorprende la baja proporcion en el consumo de 1980 3,267.0 1,183.0
bienes duraderos. En cuanto a los servicios se refiere no fue - g’gzg'g ;’3%'2
hasta 1995 que su proporcion rebaso a las otras dos categorias 2004 11.220.0 2.295.0
de consumo. Tasas de
Crecimiento)
o o ) 1940-50 9.5 45
Como se menciond antes, una de las explicaciones ofrecidas 1950-60 7.0 46
para el gran aumento en la producciéon y empleo en los ig‘;g';g g; g-i
servicios plantea que, a medida que aumenta el ingreso per- 1980-90 57 P
capita, es decir, a medida que un pais pasa de uno menos 1990-04 5.0 3.1

desarrollado a uno mas avanzado, aumenta la proporcion del  Fuente: Junta de Planificacion, Ingreso y Producto,
ingreso que se gasta en el consumo de servicios y disminuye vanos atios.

la proporcién que se gasta en bienes no-duraderos. Los datos

para Puerto Rico muestran que la proporcion que se consume en servicios sobrepasa la correspondiente
a los gastos en bienes no duraderos a partir del 1995. Sin embargo, la proporcion en gastos de bienes
no duraderos se mantiene a un nivel alto, casi 40 por ciento, en el afio fiscal 2004 y la proporcion del
gasto en bienes duraderos no ha rebasado el 15 por ciento en ninguno de los periodos analizados.

Analisis de impacto

En esta seccion se utiliza el modelo de insumo-producto para analizar el impacto de la demanda final
por servicios en la produccion, empleo e ingresos de la economia de Puerto Rico. Para propdsitos
comparativos, se incluyen también los impactos sobre estas variables de la demanda final de la
agricultura y mineria (sector primario) y la demanda final de la manufactura y la construccién (sector
transformativo o secundario). El sector terciario incluye las cuatro categorias de servicios. Los
resultados se obtienen multiplicando los vectores correspondientes de demanda final por la matriz inversa
de insumo-producto (matriz de requisitos directos e indirectos, o “inversa de Leontieff”) y utilizando
coeficientes de empleo e ingresos para obtener el empleo y el ingreso en forma de salarios y jornales®.
Los datos seran presentados en forma resumida de la siguiente forma:

1. Impacto en la produccion
2. Impacto en el empleo
3. Impacto en el ingreso

Para arrojar luz sobre la hipétesis de que el aumento en el empleo en el sector de servicios se debe
mayormente a un proceso de sub-contratacion (outsourcing) se analizaron todas las matrices de
transacciones publicadas en Puerto Rico a partir de 1963, con el fin de estimar cdmo han cambiado los
insumos que la industria manufacturera demanda del sector de los servicios. Se enfatiza que, por lo
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limitado de este trabajo, no se pretende probar esta hipotesis sino ofrecer los datos que podrian conducir
a ese fin’.

Impacto en la produccion

La Tabla 31 muestra los datos del impacto de la demanda final de los sectores primarios, secundarios
y terciarios sobre la produccion segun definida en Insumo-Producto.® El analisis de la Tabla 31 revela
los siguientes importantes hallazgos. Las participaciones porcentuales de todos los servicios y del sector
de industrias transformativas en la produccion total han variado muy poco. En el sector de los servicios
(en su totalidad) ésta disminuy6 de 47 por ciento en 1963 a 45.1 por ciento en el estimado para el 2002.
Por su parte, la participacion de las industrias transformativas aumenta un poco: de 50.8 por ciento a
54.6 por ciento durante el mismo periodo. La unica industria del sector de servicios que experimentd
un alza en la participacion de su produccion con relacion a la economia total fue la de servicios al
productor. Esta participacion aument6 de 8.6 por ciento en el 1963 a 11.2 por ciento en el 2002. Las
demas industrias de servicios muestran disminuciones. Hay que observar que la industria de servicios
al productor (finanzas, seguros y bienes raices y servicios profesionales) esta bastante eslabonada con
el sector de la manufactura.

Tabla 31
IMPACTO DIRECTO E INDIRECTO EN PRODUCCION DE LA DEMANDA FINAL POR SERVICIOS, SECTORES
PRIMARIOS Y SECTORES SECUNDARIOS* (en millones de doélares)

O
|
D
=
o
<
- O

Servicios al |  Servicios Servicios Servicios Industrias Industrias Total Total
Aiio Productor | Distributivos | Sociales Personales | Extractivas |Transformativas| Servicios Economia
1963 366.6 761.3 668.6 196.3 92.9 2,156.7 1,992.8 42424
1967 504.9 1,051.9 1,195.4 267.9 70.2 3,280.6 3,020.0 6,370.8
1972 954.0 2,013.1 2,551.0 342.1 114.0 6,095.6 5,860.2 12,069.7
1977 2,108.4 3,524.4 3,928.6 517.8 220.9 15,732.2 10,079.1 26,032.2
1982 2,896.7 5,775.0 6,286.5 1,012.9 261.9 21,598.7 15,971.1 37,831.7
1987 5,255.0 6,795.8 8,213.0 841.0 367.3 29,002.6 21,104.8 50,474.6
1992 7,361.5 11,1729 11,916.6 1,258.4 2559 40,119.8 31,709.5 72,085.1
2002 11,738.4 16,905.1 15,444.5 2,958.2 379.5 56,989.2 47,046.1 104,414.8
Participacion
Porcentual
1963 8.6 17.9 15.8 4.6 2.2 50.8 47.0 100.0
1967 7.9 16.5 18.8 42 1.1 51.5 474 100.0
1972 7.9 16.7 21.1 2.8 0.9 50.5 48.6 100.0
1977 8.1 13.5 15.1 2.0 0.8 60.4 38.7 100.0
1982 7.7 15.3 16.6 2.7 0.7 57.1 422 100.0
1987 10.4 13.5 16.3 1.7 0.7 575 41.8 100.0
1992 10.2 15.5 16.5 1.7 04 55.7 44.0 100.0
2002** 11.2 16.2 14.8 2.8 0.4 54.6 45.1 100.0

* Los sectores primarios se refieren a la agricultura y mineria, los sectores secundarios a la manufactura y la construccion
** El afio 2002 se estim6 usando la estructura interindustrial del 1992 con valores estimados de demanda final para el 2002.

Impacto en el empleo

Para propdsitos de este trabajo es importante analizar el impacto sobre el empleo que han tenido los
aumentos en la demanda final. La importancia esta relacionada con la hipétesis que plantea que el
aumento en el empleo del sector de servicios estd estrechamente relacionado con la productividad del
mismo vis-a-vis la de las industrias transformativas. La Tabla 32 muestra los resultados de la solucién
a los modelos del 1963 hasta el afio 2002. Los mismos deben ser comparados con los resultados
obtenidos en la seccidon de impactos en la produccion (Tabla 31).
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Tabla 32
IMPACTO DIRECTO E INDIRECTO EN EMPLEO DE LA DEMANDA FINAL POR SERVICIOS, SECTORES
PRIMARIOS Y SECTORES SECUNDARIOS*

Servicios al| Servicios Servicios Servicios Industrias Industrias Total Total
Aiio Productor |Distributivos| Sociales Personales Extractivas |Transformativas| Servicios | Economia
1963 23,740 115,482 104,190 31,948 40,988 254,651 275,361 571,000
1967 21,673 130,962 148,244 40,806 19,750 282,099 341,685 643,534
1972 25,446 147,612 213,009 38,218 15,646 298,070 424,285 738,000
1977 32,356 142,039 204,576 25,242 11,150 275,637 404,213 691,000
1982 35,055 156,829 253,967 21,537 11,208 240,404 467,388 719,000
1987 47,465 157,965 289,352 26,708 15,794 296,716 521,490 834,000
1992 60,846 198,496 330,650 31,336 9,049 345,624 621,328 976,000
2002** 82,308 239,449 389,094 59,620 9,906 389,623 770,471 1,170,000

Participacion
Porcentual

1963 4.2 20.2 18.2 5.6 7.2 44.6 48.2 100.0
1967 34 20.4 23.0 6.3 3.1 43.8 53.1 100.0
1972 34 20.0 28.9 52 2.1 404 57.5 100.0
1977 4.7 20.6 29.6 3.7 1.6 39.9 58.5 100.0
1982 4.9 21.8 353 3.0 1.6 334 65.0 100.0
1987 5.7 18.9 34.7 32 1.9 35.6 62.5 100.0
1992 6.2 20.3 339 32 0.9 354 63.7 100.0
2002** 7.0 20.5 333 5.1 0.8 333 65.9 100.0

* Los sectores primarios se refieren a la agricultura y mineria, los sectores secundarios a la manufactura y la construccion
** El afio 2002 se estim6 usando la estructura interindustrial del 1992 con valores estimados de demanda final para el 2002.

En contraposicion con el caso del impacto en la produccién, el impacto de la demanda final en el empleo
muestra diferencias significativas. El empleo en el sector de servicios aument6 de 275,361 a 770,471
de 1963 al 2002. La participacion porcentual de este sector en el empleo total aumenté de 48.2 por ciento
a 65.9 por ciento durante el mismo periodo. Un ejercicio aritmético comparando los datos de la Tabla
32 con los de la Tabla 31 muestra un aumento mas rapido en la productividad de las industrias
transformativas que en la del sector de servicios. Esto implica que por lo menos parte del aumento en
empleo del sector de los servicios se debe a un crecimiento mas lento en la productividad que el
experimentado en el las industrias transformativas. Otro hecho ya corroborado en otras publicaciones
es la fuerte disminucidn experimentada por las industrias extractivas (agricultura y mineria) no s6lo en
la produccion generada sino en la creacion de empleos.

Impacto en el ingreso

En esta seccion se muestra el impacto de la demanda final en el ingreso salarial. Se compara el impacto
con el mismo para las industrias transformativas y el sector primario. El analisis de impacto en el ingreso
es, como en el caso del empleo, de suma importancia pues esta variable forma parte del valor afiadido.
La Tabla 33 muestra un resumen del impacto en el ingreso de los cambios en la demanda final.

El anélisis de los datos contenidos en la Tabla 33 muestra un aumento sustancial en el ingreso salarial®
generado por la demanda final por servicios. Por ejemplo, el ingreso directo e indirecto generado por
la demanda final por servicios aument6 de $710.8 millones a $14,296.1 millones. La participacion
porcentual del ingreso del sector de servicios en el total de la economia aument6 de 59.5 a 66.6 por ciento
durante el mismo periodo. Por otra lado, la participacién porcentual del ingreso de la manufactura y
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Tabla 33
IMPACTO DIRECTO E INDIRECTO EN EL INGRESO DE LA DEMANDA FINAL POR SERVICIOS, SECTORES
PRIMARIOS Y SECTORES SECUNDARIOS* (en millones de délares)

Servicios al Servicios Servicios Servicios Industrias Industrias Total Total
Ao Productor | Distributivos Sociales Personales | Extractivas [Transformativay Servicios | Economia
1963 71.3 219.5 366.5 53.5 12.2 471.8 710.8 1,194.8
1967 113.8 297.8 601.3 96.1 11.8 718.6 1,109.1 1,839.5
1972 156.3 559.3 1,218.5 120.8 16.4 1,194.4 2,054.8 3,265.6
1977 385.0 852.7 1,799.8 156.0 37.0 2,135.6 3,193.6 5,366.1
1982 484.1 1,452.3 2,612.3 217.1 49.0 2,905.0 4,765.8 7,719.9
1987 701.3 1,498 4 3,354.1 187.9 67.9 3,409.0 5,741.7 9,218.6
1992 983.5 2,186.7 4,689.4 293.0 52.6 4,593.4 8,152.6 12,798.6
2002 1,683.2 3,603.6 8,195.6 813.6 93.3 7,078.4 14,296.1 21,467.7
Participacién
Porcentual
1963 6.0 18.4 30.7 4.5 1.0 39.5 59.5 100.0
1967 6.2 16.2 32.7 5.2 0.6 39.1 60.3 100.0
1972 4.8 17.1 373 3.7 0.5 36.6 62.9 100.0
1977 7.2 15.9 335 2.9 0.7 39.8 59.5 100.0
1982 6.3 18.8 33.8 2.8 0.6 37.6 61.7 100.0
1987 7.6 16.3 36.4 2.0 0.7 37.0 62.3 100.0
1992 7.7 17.1 36.6 2.3 0.4 359 63.7 100.0
2002** 7.8 16.8 38.2 3.8 0.4 33.0 66.6 100.0

* Los sectores primarios se refieren a la agricultura y mineria; los sectores secundarios a la manufactura y la construccion.
** E] afio 2002 se estim6 usando la estructura interindustrial del 1992 con valores estimados de demanda final para el 2002.

construccién (industrias transformativas) disminuy6 de 39.5 por ciento en el 1963 a 33.0 por ciento en
el 2002. La reduccion en el empleo y el aumento en la produccion de las industrias transformativas
apuntan hacia un aumento en la productividad. Sin embargo, su impacto como generador de empleo e
ingresos ha disminuido. Claramente, el sector de servicios es el mayor generador de empleos € ingresos.
Como se indicé antes, existen varias teorias (mas bien hipétesis) para explicar el gran aumento en el
empleo del sector de servicios. Entre éstas se encuentra la que sefiala, como una de las causas, el
aumento en la sub-contratacion (outsourcing) de servicios especialmente por el sector de la
manufactura a medida que el sistema econdémico se torna mas complejo y aumenta la divisién del trabajo.
Las matrices de insumo-producto son la herramienta ideal para analizar los cambios en insumos
intermedios demandados interindustrialmente. En este caso, pueden analizarse los cambios en la
demanda por insumos intermedios suministrados por el sector de servicios al sector de la manufactura.
En la proxima seccion se hace este andlisis a base de las matrices de transacciones de 1963 hasta 1992.

Cambios en la demanda manufacturera de insumos intermedios suministrados por el sector

de servicios

Los cambios en la oferta de insumos intermedios de servicios suministrados a otras industrias del
sistema, especialmente a las industrias manufactureras, pueden constituir un indicador de que las tltimas
han aumentado la contratacion de servicios que antes eran parte de su produccidn, y que asi se
contabilizaban en las cuentas de ingreso-producto. Sin embargo, el que se experimente un aumento en
la oferta de estos insumos no constituye una prueba contundente de que ha ocurrido un proceso de
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outsourcing. Parte del aumento puede deberse a cambios en la estructura, o composicién industrial
o al crecimiento natural de las industrias manufactureras. La Tabla 34 y la Tabla 35 muestran los
insumos de servicios suministrados a las industrias manufactureras para afios donde se estimaron
matrices de insumo-producto.

TABLA 34

INSUMOS INTERMEDIOS SUPLIDOS POR EL SECTOR DE LOS SERVICIOS A LAS INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS, PERIODOS SELECCIONADOS* (en miles de délares)

Sector de Servicios | 1963 | 1967 | 1972 [ 1977 | 1982 | 1987 | 1992 |
Transportacion 27,746 40,978 57,195 96,397 - 221,025 157,735 169,808
Comunicaciones 4,312 17,568 45,366 48,227 69,623 113,375 183,393
Electricidad 13,710 22,045 28,797 171,268 323,445 257,471 432,321
Agua, gas y servicios sanitarios 1,984 2,430 6,484 6,262 24,117 40,561 63,821
Comercio 17,385 44222 130,803 153,098 317,895 1,067,295 1,604,567
Bancos y otras agencias de crédit: 4,268 12,616 22,828 30,044 230,251 353,391 518,053
Seguros 168 4,771 16,735 38,471 42,029 62,983 102,389
Bienes raices 9,557 12,214 31,033 62,588 57,266 61,833 81,096
Hoteles y casas de hospedaje 1,415 0 0 0 51,869 27,199 20,362
Servicios personales 51 173 2,050 158 282 0 4,101
Servicios comerciales 24,261 24,305 28,864 251,649 578,535 763,240 648,377
Diversion y recreacion 178 423 0 1 2,149 6,092 12,233
Servicios de salud 0 0 1,399 12 0 2,704 1,397
Otros servicios 17,530 51,776 40,417 111,605 . 330,069 440,809 512,744
Gobierno del E.L.A. 1 6,294 5,619 9,435 0 15,207 26
Gobierno Municipal 0 0 0 0 0 0 0
Gobierno Federal 519 4,075 4,665 16,001 8,887 20,920 15,010
Total Insumos Domésticos 123,086 243,890 422254 995,216 2,257,442 3,390,815 4,369,698
Total Insumos Importados 7,037 7,507 38,567 46,536 378,614 522,207 542,981
Total Insumos 130,122 251,397 460,821 1,041,752 2,636,056 3,913,022 4,912,679
Gasto Total 1,528,679 2,294,953 4,503,819 11,083,877 18,289,020 23,250,388 31,748,442
*Periodos en los cuales existen matrices de insumo-producto.
TABLA 35
SECTORES SUPLIDORES DE SERVICIOS A LA MANUFACTURA DE MAS ALTO CRECIMIENTO
Tasa de
Crecimiento
[Sector 1963 1967 1972 1977 1982 1987 1992 1963-1992
Seguros 168 4,771 16,735 38,471 42,029 62,983 102,389 247
Comercio 17,385 44222 130,803 153,098 317,895 1,067,295 1,604,567 16.9
Bancos y otras agencias de crédit: 4,268 12,616 22,828 30,044 230,251 353,391 518,053 18.0
Comunicaciones 4312 17,568 45,366 48,227 69,623 113,375 183,393 13.8
Agua, gas y servicios sanitarios 1,984 2,430 6,484 6,262 24,117 40,561 63,821 12.7
Electricidad 13,710 22,045 28,797 171,268 323,445 257471 432,321 12.6
Otros Servicios Profesionales 17,530 51,776 40,417 111,605 330,069 440,809 512,744 12.3
Gobierno Federal 519 4,075 4,665 16,001 8,887 20,920 15,010 12.3
Servicios Comerciales 24261 24,305 28,864 251,649 578,535 763,240 648,377 12.0

El analisis de las tablas muestra un aumento en la oferta de insumos intermedios de servicios a la
manufactura, aunque no tan marcado. Las industrias de seguros, comercio y finanzas experimentaron
el mayor crecimiento en la demanda manufacturera de insumos. La Tabla 36 resume los resultados
en términos de la participacion porcentual de la demanda de insumos con respecto al gasto total.

El anélisis de la tabla muestra que, de 1963 a 1992, la participacion relativa de la demanda intermedia
de servicios de las industrias manufactureras aumenté del 8.5 por ciento a 15.5 por ciento del gasto total
de las mismas. La demanda de insumos domésticos aumenté de 8.1 por ciento a 13.8 por ciento y la
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demanda de insumos importados de servicios de 0.46 por ciento a 1.7 por ciento durante el mismo
periodo.'® Los mayores aumentos en la demanda se registraron de 1982-1992. Durante este periodo,
la demanda de insumos intermedios de servicios aumento a una tasa promedio anual de 6.4 por ciento.

TABLA 36
PORCIENTO DEL GASTO TOTAL EN INSUMOS INTERMEDIOS DEMANDADOS POR LA
MANUFACTURA DEL SECTOR DE LOS SERVICIOS, PERIODOS SELECCIONADOS

1963 1967 1972 1977 1982 1987 1992
Insumos Intermedios Domésticos 8.1 10.6 9.4 9.0 12.3 14.6 13.8
Insumos Importados 0.5 0.3 0.9 04 2.1 22 1.7
Total Insumos 8.5 11.0 10.2 9.4 14.4 16.8 15.5
Gasto total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Comentarios finales

En este trabajo se ha presentado un cuadro del comportamiento del sector de servicios durante las
ultimas cuatro décadas. Se utilizé un esquema de clasificacion diferente al que se utiliza usualmente
en las cuentas sociales. Se analizaron diferentes indicadores macroeconémicos del sector tales como
producto bruto interno, empleo, ingresos y productividad. También, se utilizé el analisis de insumo-
producto para determinar el impacto directo e indirecto de la demanda final de servicios en la produccion,
el empleo y los ingresos salariales. Para darle un contenido analitico al trabajo se usaron como trasfondo
tres hipotesis que tratan de explicar el significativo aumento en el empleo de los servicios en un gran
numero de paises desarrollados y en vias de desarrollo.

Aunque los datos analizados no prueban en forma contundente las hipétesis planteadas en la literatura,
demuestran que en Puerto Rico, al igual que en gran numero de paises, la productividad de varias
industrias del sector de servicios es mas baja, y crece a tasas inferiores, que la experimentada en las
industrias manufactureras. Esto esta a tono con la hipétesis de que el estable aumento en el empleo
en el sector de los servicios se debe, en gran medida, a que éste experimenta mas bajos niveles, y
menores tasas de crecimiento, en la productividad.

Por otro lado, se argumenta que, a medida que el sistema econdmico se torna mas complejo y aumenta
la division del trabajo, las industrias manufactureras sub-contratan industrias de servicios para
suministrarles servicios que antes eran parte de su produccion. Esto puede resultar en una disminucion
en la produccion y el empleo manufacturero, segun se refleja en las cuentas sociales, y por ende, en un
aumento en el empleo del sector de los servicios. El analisis realizado en este capitulo muestra que ha
ocurrido un aumento en la demanda por insumos intermedios suministrados por las industrias de
servicios. Sin embargo, esto no es prueba contundente de esta hipdtesis. Los aumentos pueden deberse
en parte a este proceso, pero también a otros factores como los cambios en la estructura y composicion
industrial y los cambios tecnolégicos.

En cuanto a la hipdtesis de que la demanda final por servicios aumenta cuando aumenta el ingreso
percapita, los datos reflejan un aumento bastante marcado en la demanda de servicios, especialmente
durante la ultima década, asi como en el ingreso percapita. Pero esto tampoco prueba que ésta sea la
causa del aumento en la produccién y el empleo en el sector de los servicios.
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En resumen, el aumento en el empleo del sector de los servicios puede deberse al conjunto de
explicaciones ofrecidas por estas teorias y también a otras causas. En el caso de Puerto Rico, por
ejemplo, el sector gobierno ha jugado un papel muy importante en la creacion de empleos. Lo antes
planteado deja las puertas abiertas para que se amplien las investigaciones en este campo.@.
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NOTAS

1. Segln un autor norteamericano: “There are three basic drivers of this growth: a
growing underlying need for service functions, many of which are increasingly
sophisticated; de-integration of service activities formerly performed in-house to
specialized outside service vendors; and privatization of public services, which is
sometimes a result of the two drivers.” (Porter, 1990).

2. La clasificacion hecha por Singelmann y Browning difiere un tanto a la version
aplicada a este trabajo. En este trabajo “otros servicios piiblicos” (electricidad, agua
y gas) se incluyen en servicios sociales y no en el sector de industrias transformativas.
Ademas, la industria de expendio de comidas y bebidas se incluye en el comercio
al detal y no en servicios personales. Por otro lado, la construccién se incluye en
las industrias transformativas. En el Censo de Poblacién, los servicios de expendio
de comidas y bebidas se incluyen en la industria de comercio al detal. La
justificacidén empirica y tedrica de esta clasificacion esta contenida en Singelmann
(1978).

3. Los deflactores utilizados para deflacionar las series fueron tomados de datos no
publicados de la deflacion del producto bruto interno por sector industrial. Aunque
no se pretende que los deflactores tengan una pureza estadistica sofisticada, se
utilizan como la mejor aproximacion disponible. El afio base de 1954 fue convertido
al afio base de 1992.

4. Junta de Planificacién, Informe Econémico al Gobernador 1992, Apéndice
Estadistico, Tabla 11. Véase también el articulo periodistico que este autor
publicara en el periddico El Dia de México, 3 de noviembre de 1984.

5. En la contabilidad social el gasto total es igual al gasto de los consumidores en
bienes duraderos, bienes no-duraderos y servicios, mas la inversion, los gastos de
consumo de gobierno y las exportaciones netas.

6. Los interesados en entender y profundizar sobre el modelo de insumo-producto
pueden consultar las siguientes referencias: Leontieff, 1966; Myernik, 1965,
Richardson, 1972; Chenery y Clark, 1967; Miller y Blair, 1985; y Ruiz (El sistema
de contabilidad y el modelo de insumo-producto).

7. La tesis doctoral del estudiante Edwin Davila (en proceso), bajo la supervision de
este autor, profundiza mas sobre ésta y otras hipotesis.

8. En este caso, la produccion se refiere a la demanda intermedia més la demanda
final la cual es igual a los gastos totales en insumos intermedios mas el costo de
los insumos primarios (valor afiadido).
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9. Se refiere a salarios y no a compensacioén a empleados.

10. La demanda intermedia de insumos de servicios importados no es tipicamente
grande ya que muchos de los mismos se pueden suplir a nivel doméstico.
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EMPLEO Y DESEMPLEO
POR EDAD EN PUERTO RICO*

Introduccion

Durante las ultimas décadas Puerto Rico ha experimentado cambios estructurales en su economia,
transformandose de una economia orientada a la agricultura a una de naturaleza industrial. En afios
recientes, la produccion nacional se ha orientado a una economia del sector de servicios. En el 1962-
63, habian 130,000 empleos en el sector agricola, cifra que descendi6 a 26,000 empleos en el 2003-2004.
En los pasados 41 afios, la pérdida de empleos en este sector fue de 104,000 empleos, equivalente a una
reduccion de 80 por ciento. La tendencia en la generacion de empleos agricolas ha manifestado un
continuo descenso.

En lo concerniente al sector de la  Tabia1: Empleos por sector industrial 1963, 1996 y 2004

manufactura, en el 1963 el nimero de Empleos
empleos en el mismo era de 96,000,  Sector industrial 1963 1996 2004
Durante los préximos treinta y tres  Adcultura 130.000 30,000 26,000
~ r . Manufactura 96,000 170,000 137,000
afios, éste mantuvo una tendencia
Comercio 102,000 221,000 258,000
ascendente alcanzando su valor ) )

L. Finanzas, seguros y bienes raices 8,000 38,000 43,000
maximo ¢n el 1996’ con 170’000 Transportacién, comunicacion y utilidades 39,000 56,000 58,000
empleos. Con la eliminacién gradual  ,yminstracien publica 69,000 269,000 273,000
de la seccion 936 del Codigo de Rentas  senvicios 85,000 288,000 345,000
Internas federal, comenzd una  Construccion 48,000 61,000 89,000

disminucic')n gradual en el numero de Fuente: Junta de Planificacion de Puerto Rico
empleos manufactureros hasta
alcanzar en el 2004 los 137,000 Tabla2: Cambio en el nimero de empleos por sector industrial

empleos. Esto represent6 una pérdida 2004-1963, 2004- 1996
de 33,000 empleos, 0 19.4 por ciento,  gector industrial 2004-1963 2004-1996
en 8 afios. Agricultura -104,000 -4,000
Manufactura 41,000 -33,000
Durante los periodos fiscales incluidos  comercio 156,000 37,000
entre 1963-2004, el aumento mAs  Finanzas, seguros y bienes raices 35,000 5,000
significativo, en términos absolutos,  Transportacion, comunicacion y utilidades 19,000 2,000
en la generacién de empleos se Administracion pL’Jinca 204,000 4,000
observé en el sector de servicios, con ~ Servicios 260,000 57,000

Construccion 41,000 28,000

85,000 empleos en el 1963, mientras
registrd 345,000 empleos en el 2004. Fuente: Junta de Planificacién de Puerto Rico

En el sector de comercio, por ejemplo,

el empleo aument6 de manera significativa de 102,000 empleos en el 1963 a 258,000 empleos en el
2004. En el mismo periodo, los sectores de finanzas, seguros y bienes raices incrementaron su empleo
de 8,000 a 43,000. El mismo patrén se observé en el sector de la transportacion, comunicacion y
utilidades, el cual crecié de 39,000 a 56,000 empleos en ese periodo. En el sector de la administracién

EMPLEO Y DESEMPLEO POR EDAD EN PUERTO RICO

* Eduardo A. Kicinski, Catedrdtico, Departamento de Economia, U. P. R., Recinto Universitario de Mayagiiez
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publica, el alza en el nimero de empleos fue también significativa: de 69,000 a 273,000 para el
mismo periodo. Otro sector que registrd un crecimiento en los empleos fue el de la construccion,
pasando de 48,000 en el 1963 a 89,000 empleos en el 2004.

Los cambios estructurales que  Tabla 3: Cambio porcentual en el numero de empleos por sector industrial

han estado ocurriendo en .la

economia de Puerto RiCO han Sector industrial 1963 al 2004 1996 al 2004
tenido marcados efectos en el ~ Adricultura -80.0 -13.3
do laboral. L .. Manufactura 427 -19.4
mercado laboral. LOoS requlsltos Comercio 152.9 16.7
de entrada para muchas Finanza, seguros y bienes raices 4375 13.1
ocupaciones y profesiones han Transportacién, comunicacion y utilidades 48.7 3.6
cambiado. de tal forma que Administracién publica 295.6 15
b
. Servicios 305.9 19.8
muchos trabajadores han Construccion 85.4 45.9

quedado desplazados. Las
destrezas minimas que requiere
cada nuevo empleo continian
aumentando, disminuyendo de esta forma el nimero de empleos no diestros que requiere la economia.
Por ejemplo, el cierre de fabricas tradicionales como la industria textil y la industria de atin
incrementaron el desempleo estructural para grupos de personas de mayor edad. La teoria econdmica
indica que un remedio para el desempleo estructural consiste del readiestramiento de la mano de obra,
a los fines de dotarla de nuevas destrezas laborales. Los trabajadores desempleados por los cambios
estructurales tienen como alternativa readiestrarse, optar por trasladarse a otros mercados o abandonar
el mercado laboral. Lamentablemente, en Puerto Rico no se dispone de los datos necesarios para
seguirle el rastro a los trabajadores una vez han quedado desempleados.

Fuente: Junta de Planificacion de Puerto Rico

Empleo y desempleo por edad: aspectos tedricos

Generalmente, la productividad promedio del trabajador asciende inicialmente a medida que adquiere
destrezas y experiencias en el trabajo (Kicinski, 1995; Murphy & Topel, 1990). Luego de alcanzar su
maximo potencial, la productividad comienza a descender debido a que las destrezas tienden a depreciar,
por razén de edad o de salud. Las destrezas también pueden perder valor por las condiciones del
mercado. En muchos mercados laborales es usual que el salario devengado por el trabajador aumente
a medida que pasa el tiempo. En este arreglo salarial el trabajador recibe inicialmente un salario por
debajo del valor de su productividad marginal. A medida que transcurre el tiempo, su salario contintia
aumentando de manera que compense la desigualdad inicial. En la etapa madura, la productividad del
trabajador esta por debajo del valor de su productividad marginal. Esto tiene el efecto de reducir los
costos de supervision ya que el trabajador comprende que, si es detectado realizando una tarea por
debajo de los niveles esperados, perderia los beneficios acumulados por la experiencia de trabajo
(Grafica 1).

Este arreglo laboral tiene como consecuencia que si el trabajador de edad madura pierde el empleo
debido al cierre de una fabrica, sus expectativas salariales no van a estar a la par con el valor de su
productividad marginal (Grafica 2). Su busqueda de empleo se dificulta al no encontrar empresas que
estén dispuestas a emplearlo al salario que recibia en la empresa anterior. Aun cuando el trabajador
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Grafica 1

PRODUCTIVIDAD Y SALARIO
DEL TRABAJADOR A TRAVES DEL TIEMPO

/ salario
e

\ Valor del
producto
marginal

Productividad

Tiempo
Etapa Etapa Etapa
joven experta madura
Gréfica 2

PRODUCTIVIDAD Y SALARIO PARA UN TRABAJADOR.
MADURO, QUE PIERDE EL EMPLEO

Productividad salario

Valor del
producto

marginal

Tiem;
Etapa po
madura

Gréfica 3

RELACION ENTRE LOS CAMBIOS ESTRUCTURALES
Y EL DESEMPLEO POR EDAD

Cambios estructurales .
en la economia Cierre de fabricas

Dificultad de conseguir

empleo debido a:
(a) Expectativas de salarios
no son realistas
(b) El costo de adiestramiento
es alto

Trabajadores de edad ¢
madura son N
cesanteados

EMPLEO Y DESEMPLEO POR EDAD EN PUERTO RICO

esté¢ dispuesto a trabajar por un salario mas
bajo, muchas empresas no lo emplearian, si
emplearlo implica un alto costo de inversion de
capital humano en destrezas especificas de la
empresa. Estas son destrezas que sélo son
utiles para la empresa, mientras que las
destrezas de tipo general son valiosas para
muchas empresas. Por ejemplo, un mecanico
puede reparar los vehiculos de varios modelos.
Pero si hay un mecanismo que solo esté presente
en un modelo particular, aprender a reparar
este mecanismo en particular sélo tendra valor
para ese modelo especifico.

El adiestramiento de los trabajadores puede ser
costoso para la empresa. Este es un costo que
la empresa no recuperaria si la persona no
tiene en mente trabajar por muchos afios. En
los empleos que no requieren una gran inversion
de capital humano especifico a la empresa, es
mas probable que tenga éxito en conseguir
trabajo.

La adquisicion de destrezas por parte de
trabajadores de edad madura no representa
para muchos una alternativa real, ya que el
costo de adquirir las mismas puede ser alto.
Esto es mas patente cuando no tienen las
expectativas de trabajar un gran nimero de
afios para recuperar la inversion en capital
humano. Existe también cierto grado de
resistencia emocional y sicologica de regresar
alas instituciones educativas, luego de trabajar
por varios afios.

Otro factor que puede crear dificultades para
los trabajadores de edad madura es la presencia
de discrimen por razon de edad. Esto puede
afectar las expectativas de los trabajadores, al
considerar pocas las probabilidades de éxito
(Kicinski, 1995). Por esta razéon optan por

abandonar la fuerza laboral. Ademas, esto puede reducir el incentivo de adquirir destrezas y de participar
de programas de adiestramiento, si los trabajadores entienden que la presencia de discrimen le reduce
significativamente las probabilidades de éxito en conseguir un nuevo empleo (Grafica 3).
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Grafica 4

EL EFECTO DEL DISCRIMEN POR EDAD
EN LA ADQUISICION DE NUEVAS DESTREZAS

tasa de
rendimiento

Ante la presencia de discrimen
por edad, las personas de
edad madura terminan invirtiendo
menos en capital humano.

T~

/ rendimiento de capital humano

rendimiento de cuenta de ahorros

rendimiento de capital humano,
cuando hay discriminacién

E—K

Inversién de capital humano

(Tabla 5 y Tabla 6) se
observa el mismo patrén. La
tasa de desempleo podria estar
ignorando un  detalle
importante que es la tasa de
participacion laboral. Si un
gran niimero de trabajadores
abandona la fuerza laboral, se
reduce la cifra de
desempleados no porque
hayan encontrado empleo,
sino porque han desistido de
buscar un empleo.

La tasa de participacion
laboral por grupo de edad
ilustra unas claras tendencias
para cada grupo (Tabla 7).
Los mas jovenes se inclinan a
posponer su entrada al
mercado laboral. En el 1963,
el 27.7 por ciento de los
jovenes de 16 a 19 afios
participaba de la fuerza
laboral. Este porciento
comenz6 a disminuir hasta
alcanzar un 15.8 por ciento
en el 1990. En el 1996, la
participacion laboral aumentd

La tasa de participacion laboral

Durante las pasadas cuatro décadas se
han observado cambios en las tasas de
desempleo en Puerto Rico. Estas
fluctuaciones son tipicas de una economia
dindmica que enfrenta los cambios
ciclicos en la demanda y oferta agregadas
(Tabla 4). En el desglose por grupo de
edad se observan alzas y bajas en todos
los grupos, sin ninguna tendencia en
particular. De igual manera, en el
desglose por grupo de edad y por género

Tabla 4: Tasa de desempleo por grupo de edad - ambos sexos
Promedio ano natural 1970, 1980, 1990, 1996, 2000-2002 (porciento)

Ao 16-19 20-24

1970 30.0 18.8
1980 44.8 30.5
1990 36.4 26.1
1996 35.9 227
2000 25.9 18.7
2001 31.6 18.9
2002 32.9 21.2

25-34 35-44 45-54 55-64 65 y mas

9.0 7.2 6.0 6.6 al
16.9 11.3 9.9 10.1 a/
15.6 10.5 9.6 7.2 al
14.6 10.4 8.9 7.7 al
11.0 8.3 6.7 5.7 al
121 9.7 7.8 7.9 al
13.4 10.3 8.4 8.2 a/

al = Muy pocos casos en la muestra para un estimado confiable

Tabla 5: Tasa de desempleo por grupo de edad - varones
Promedio afio natural 1970, 1980, 1990, 1996, 2000-2002 (porciento)

Ao 16-19 20-24

1970 30.0 20.4
1980 48.0 35.1
1990 37.5 27.3
1996 38.1 237
2000 26.0 211
2001 335 201
2002 32.6 21.3

25-34 35-44 45-54 55-64 65 y mas

9.3 7.5 6.7 7.3 al
20.4 13.2 11.6 11.8 al
18.5 12,6 11.9 8.6 al
15.8 121 10.7 9.2 al
127 10.4 7.9 7.5 al
13.5 11.3 9.8 9.1 al
14.8 11.4 9.5 9.2 a/

a/ = Muy pocos casos en la muestra para un estimado confiable

Tabla 6: Tasa de desempleo por grupo de edad - hembras
Promedio afio natural 1970, 1980, 1990, 1996, 2000-2002 (porciento)

Aiio 16-19 20-24

1970 30.1 16.5
1980 36.7 226
1990 33.9 24.1
1996 311 213
2000 256 14.9
2001 28.0 16.8
2002 33.4 21.1

25-34 35-44 45-54 55-64 65 y mas

8.5 6.5 al al al’
11.5 7.6 6.2 al al
11.2 7.4 5.6 al al
13.0 8.2 6.4 al a/

8.7 5.8 5.0 al al
10.2 7.7 5.0 5.4 a/
11.5 9.0 7.0 6.5 a/

a/ = Muy pocos casos en la muestra para un estimado confiable
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a 20.3 por ciento. Desde 1pa7: Tasade participacién laboral por grupo de edad- ambos sexos
entonces, la tendencia ha sido Promedio afio natural 1963, 1970, 1980, 1990, 1996, 2000-2002 (porciento)

de un continuo descenso, hasta
Afo 1619 20-24 2534 3544 4554 5564 65 ymas

llegar a 16.8 por ciento en el 1963 27.7 55.3 60.1 58.9 56.9 48.0 19.0
2002. Una de las razones para 1970 24.0 57.4 63.4 61.9 55.0 448 15.9
1980 17.0 518 64.2 60.1 517 311 8.5

posponer la entrada al mercado 1990 15.8 50.5 65.2 65.1 57.5 335 7.6
. 1996 203 55.3 69.1 67.5 59.0 343 8.1

laboral pudlere'z ser el aume.nto 2000 18.1 536 69.9 67.2 55.8 336 7.4
en las oportunidades de aspirar 2001 16.6 52.3 69.2 67.0 56.7 323 6.6
2002 16.8 55.1 71.4 69.1 58.5 33.6 7.3

a un grado universitario debido
a las becas federales BEOG Fuente: Junta de Planificacion de Puerto Rico
(Basic Educational Oportunity

Grant), conocidas hoy como becas Pell.

Las tasas de participacion laboral de los grupos de edad de 20 a 24 afios y de 45 a 54 afios han
permanecido relativamente constantes, con pequefias fluctuaciones. En ambos grupos el por ciento de
participacion ha sido de mas del 50 por ciento. Las tasas de participacion laboral de los grupos de edad
de 25 a 34 afios y de 35 a 44 aifios experimentaron una tendencia de aumento a través del tiempo. La
tasa de participacion ascendi6 de 60.1 a 71.4 por ciento para el grupo de edad de 25 a 34 afios. Mientras
que, para el grupo de edad de 35 a 44 afios, el aumento fue de 58.9 a 69.1 por ciento. Este avance en
la participacion laboral refleja las crecientes oportunidades de empleo para el grupo de graduados del
sistema universitario y para aquellos con experiencia de trabajo.

Por otro lado, la participacion laboral de los grupos de edad de 55 a 64 afios y de 65 afios y mas refleja
una tendencia decreciente. El 48.0 por ciento del grupo de edad de 55 a 64 afios participaba en el
mercado laboral en el 1963, bajando a 33.6 por ciento en el 2002. Asi mismo, la participacion disminuyd
de 19.0 a 7.3 por ciento para el grupo de 65 afios y mas. Esta reduccion en la tasa de participacién
laboral se puede explicar por varias razones: ’
(a) Al llegar a la edad de 65 afios, algunos optaron por acogerse al retiro.
(b) Otros optaron por abandonar el mercado laboral al observar la dramatica reduccion de los
empleos en la agricultura y en otros sectores de la economia.
(c) Ante la presencia de discrimen por edad y desalentarse ante las pocas probabilidades de empleo
optaron por abandonar el mercado laboral.

Si se observa la participacion laboral por grupo de edad de los varones, la tendencia para todos los grupos
es descendente (Tabla 8). En el 1963, el 43.7 por ciento de los jovenes varones de 16 a 19 afios
participaba de la fuerza laboral y, en el 2002, el mismo disminuy6 a 20.4 por ciento. Esta reduccioén no
seria preocupante si refleja el deseo de muchos jovenes varones de posponer su entrada al mercado
laboral mientras terminan la escuela superior y adquieren destrezas de capital humano en los centros
universitarios. La participacion laboral de los varones, en el grupo de edad de 20 a 24 afios, también
mostr6 una reduccion al registrar 83.6 por ciento en el 1963 y 69.1 por ciento en el 2001, lo que podria
ser resultado de que, todavia a esta edad, muchos jovenes estan en los centros universitarios,
posponiendo asi su entrada al mercado de trabajo. Ademas, las oportunidades de empleo para aquellos
con solamente un diploma de escuela superior han disminuido con el tiempo. En este caso, algunos
Jjovenes varones pueden haber optado por participar del mercado informal, ante las escasas posibilidades
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de empleo en el mercado laboral Tabla 8: Tasa de participacion laboral por grupo de edad - varones

formal. Promedio afio natural 1963, 1970, 1980, 1990, 1996, 2000-2002 (porciento)
Afio 1619  20-24 2534 3544 4554  55-64 65 ymaés
La participacion laboral de los 1963 43.7 83.6 93.5 92,6 89.5 80.5 35.0
P p abo 1970 34.3 78.2 91.7 90.3 85.7 73.8 2856
varones en los grupos de edad de 1980 24.0 69.5 86.8 85.2 75.8 50.6 15.1
~ = 1990 21.8 68.1 86.8 85.9 78.8 527 13.4
25 a 34 afios, 35 a 44 afios y de 45 1996 27.2 69.3 87.7 85.3 76.9 50.7 136
a 54 afios reflejé una leve tendencia 2000 233 68.7 86.9 83.2 727 48.1 11.9
. . . 2001 211 67.5 85.5 82.3 72.4 47.2 106
decreciente en el periodo analizado. 2002 204 69.1 87.9 85.0 736 47.9 12

Sin embargo, los grupos de edad de  Fuente: Junta de Planificacion de Puerto Rico

55 a 64 afios y de 65 afios y mas,

experimentaron una gran disminucion en su participacion laboral. En el 1963, el 80.5 por ciento de los
varones de 55 a 64 afios participaba en el mercado de empleos, mientras que esta participacion bajo
a 47.9 por ciento para el 2002. Los cambios estructurales y la posible presencia de discrimen por edad
pueden haber desalentado la participacion laboral de este grupo de trabajadores. La disminucion de 35.0
por ciento en el 1963 a 11.2 por ciento en el 2001 en la participacion laboral de los varones de 65 afios
y més sugiere que un gran nimero de varones de esta edad han optado por abandonar el mercado laboral
para acogerse al retiro voluntario.

La ¢xperiencia para el grupo Tabla 9: Tasa de participacion laboral por grupo de edad - hembras
trabajador femenino contrasta con Promedio aio natural 1963, 1970, 1980, 1990, 1996, 2000-2002 (porciento)

la del grupo de los varones. Para la
Afo 1619  20-24  25-34 3544 4554 5564 65 ymas

mayoria de los grupos de edad de 1963 1.9 33.9 34.4 307 242 16.0 34
BTy 1970 14.1 41.3 40.5 375 26.7 16.1 4.1

las herflbras la part1c1pa.01on le.lboral 1980 9.9 36.1 455 39.8 30.0 13.4 2.4
ha tenido una tendencia hacia una 1990 9.8 345 47.4 48.0 39.4 174 26
cinacion (Tabla 9). E 1996 133 42.7 53.7 52.9 44.0 20.8 37

mayor participacion (Tabla 9). En 2000 128 40.0 55.4 54.4 418 21.4 4
el 1963, aproximadamente 3 de 2001 11.8 38.5 55,5 54.2 43.9 19.8 3.4
2002 13.1 42.4 57.7 56.3 46.3 21.9 4.2

cada 10 mujeres entre los 25 a 44
afios participaba de la fuerza
laboral. Para el 2002, esta participacion laboral aumento significativamente para estos grupos de
edad, representando un incremento de mas de 55 por ciento.

Fuente: Junta de Planificacion de Puerto Rico

En el grupo de edad entre los 45 a 54 afios se observé un crecimiento en la participacion laboral de 24.2
a 46.3 por ciento en el mismo periodo. Resulta interesante que, aun para el grupo de edad de mujeres
entre 55 y 64 afios, la participacion laboral aument6 levemente de 16.0 a 21.9 por ciento. Los datos
tienden a sugerir que los cambios estructurales en la economia han inducido a una mayor participacion
de la mujer puertorriquefia en el mercado de empleos.

La transformacion de la economia puertorriquefia a una economia inclinada al sector de los servicios
puede haber favorecido la participacion laboral de la mujer. Otros factores que pueden haber inducido
a esta mayor participacion son:

(a) mayores oportunidades educativas

(b) mayor numero de divorcios

(¢) control de la natalidad

40 INFORME ECONOMICO AL GOBERNADOR

TEMAS ESPECIALES
JUNTA DE PLANIFICACION



A medida que més mujeres completan una mejor preparacion académica aumentan sus oportunidades
de empleo. En el caso de Puerto Rico, las expectativas de la mujer han cambiado sustancialmente a
través de los afios. Desde temprana edad, muchas aspiran a participar del mercado de empleos, a veces
por necesidad o para su realizacion personal. Las conquistas que la mujer ha logrado en el mercado
del trabajo han inducido a que muchas opten por participar, aun en los empleos no tradicionales.

Por otro lado, la creciente tasa de divorcios en Puerto Rico ha obligado a muchas mujeres a buscar
trabajo. Ante la ausencia del ingreso monetario de su pareja, se ven necesitadas de ingresar al mercado
laboral. Esto es particularmente cierto para aquellas mujeres que, ante la disolucién de su matrimonio,
se convierten en jefes de familia con la responsabilidad econdmica de sus hijos.

El uso de métodos anticonceptivos ha permitido a la mujer posponer la llegada de los hijos, permitiéndole
participar del mercado laboral. Una vez integrada al mercado de trabajo puede hacer uso de los
beneficios de maternidad que le provee la ley. Los métodos anticonceptivos también le permiten a la
mujer controlar el niimero de hijos, reduciendo las suspensiones temporeras de su participacion laboral.

Cambios en los niveles de educaciéon en las ultimas décadas

Durante las pasadas décadas el pueblo puertorriquefio  Tabla 10: Namero de estudiantes matriculados
ha invertido grandemente en la educacion. El nimero en el Sistema de Ensefianza Superior

. (grados 10 - 12 y Educacién especial)
de personas que ha completado la escuela superior, 1-3

afios de estudios post-secundarios y grados universitarios, Afio Numero de estudiantes
h did istent ¢ I d ¢ 1963-1964 78,927
a ascendido consistentemente en las pasadas cuatro 19704974 98100
décadas (Tabla 10). En el 1960, s6lo un 3.5 por ciento  1980-1981 130,978
1990-1991 117,116

de la poblacion de 25 afios y mas habia completado un
grado universitario. En el 2000, este porciento habia
aumentado a 18.3. De igual forma, el nimero de
personas con 1-3 afios de estudios universitarios y post-secundarios habia aumentado de 4.0 por ciento
aun 19.4 por ciento, para el mismo periodo. Esto implica que el mercado laboral es uno mas competitivo.
Aquellos trabajadores que queden rezagados en los afios de estudios completados estaran en desventaja
con relacion a los de mayor preparacion académica.

2000-2001 116,769

Fuente: Departamento de Educacién de Puerto Rico

En Puerto Rico, existe Tabia 11: Afios de escuela completados por personas de 25 afios 0 mas

un numero Slgnlﬁcatwo de Total Escuela Post-secundaria Univeridad
personas analfabetas Poblacién Superior Por (1-3 aiios) Por (4 afios o Por
Ao 25 ainos + (4 anos) ciento ciento mas) ciento
(Tabla 11). A pesar de  Tioe5 gp5004 69,068 7.5 36,780 4.0 32,564 3.50%
los esfuerzos del 1970 1,196,692 179,108 15.0 72,067 6.0 72,367 6.0
1980 1,677,682 332,770 21.1 142,981 9.1 147,920 9.4
Departamento de . 1990 1,962,207 410,559 20.9 281,248 14.3 278,932 14.3
Educacic')n, 106 por ciento 2000 2,288,326 509,856 223 443,813 19.4 418,253 18.3

de l as person o Fuente: Negociado del Censo Federal, Censo de Poblacién y Vivienda, 1960-1970-1980-1990-2000
J P sonas de 1 O anos Perfil Demografico 2, Perfil de Caracteristicas Sociales Seleccionadas,
0 mas son analfabetas. Las Junta de Planificacién, Programa de Planificacién Economica y Social,

. Oficina del Censo
oportunidades de empleo
para este sector son limitadas. En el 2000, s6lo un 60 por ciento de la poblacion de 25 afios 0 méas habia
completado la escuela superior o un nivel educativo mas alto. Este dato indica que existe un 40 por ciento
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de la poblacic’m de 25 afios o Tabla 12: Poblacion y porciento de analfabetos(as)
. . 10 afios y mas
mas que enfrenta serias

: : Afo Nimero Porciento
dificultades para competir en 1960 276,876 166
el mercado laboral. Esta clase 1970 221,486 10.8
. 1980 259,439 10.3
marginada usualmente opta por 1990 307.915 106
2000 nd nd

no participar en el mercado de
trabajo El Censo decenal de Poblacion y Vivienda de Puerto Rico del afio 2000 excluyé la variable
Jo. "Habilidad para leer y escribir", por lo que no se pudo computar el nimero de personas analfabetas.

Fuente: Negociado de Censo Federal, Censo de Poblacién y Vivienda 1960-1970-1980-1990

A medida que la economia Perfil Demografico 2, Perfil de Caracteristicas Sociales Seleccionadas,
. - Junta de Planificacion, Programa de Planificacién Econémica y Social,
puertorrlquena s€ ha Oficina del Censo

transformado de wuna

economia orientada a la agricultura a una orientada a la manufactura y luego a una de servicios,
son muchos los trabajadores que quedan desplazados y desprovistos de una preparacion académica
adecuada para estos tiempos. La estrategia econéomica de Puerto Rico de atraer industrias de alta
tecnologia es consistente con una fuerza laboral cada vez mas productiva y educada. Pero, al
mismo tiempo, le cierra las oportunidades de empleo a un sector de la poblacién que ha quedado
rezagado ante los requerimientos de una preparaciéon académica cada vez mayor. Ante esta
situacidn, se hace imperativo que el Departamento de Educacion redoble sus esfuerzos por retener
la poblacion estudiantil. Ademas, es necesario resaltar la importancia en los estudios post-
secundarios. Aun para el 2000, s6lo un 18.3 por ciento de la poblacion de 25 afios o mas habia
completado un bachillerato o un grado mas alto. Puerto Rico no puede atraer la inversion internacional
con bajos salarios, pero si puede competir con una fuerza laboral mas productiva.

Un modelo teérico de empleo y desempleo por edad

En Puerto Rico es necesario ampliar las investigaciones cientificas sobre los factores que afectan el
empleo y desempleo por edad. Ante los cambios estructurales observados en la economia del pais es
necesario analizar el efecto que tienen distintas variables en la probabilidad de un trabajador de conseguir
empleo. Es importante determinar si existe alguna diferencia significativa entre los trabajadores de edad
madura. Los resultados de este tipo de investigacion pueden ser utiles a los hacedores de politica pliblica
para formular respuestas adecuadas a la problematica del desempleo estructural de Puerto Rico.

A continuacion se presenta un modelo “probit” que podria ser utilizado para estimar las probabilidades
de conseguir empleo. Estos modelos son utilizados para estimar las probabilidades de tomar una decision
(Kicinski, 1991). En el modelo propuesto, el trabajador tiene ante si dos posibilidades: estar o no
empleado. El modelo esta representado en la siguiente funcion:

Prob. empleo = f(D%PIB, ESC, EXP, EDAD, INDUS)
donde:

Prob. empleo = probabilidad de estar empleado

Para estimar la probabilidad de estar empleado se utiliza una variable binaria que asume uno de los
siguientes dos valores:

Prob. empleo = 1, si esta actualmente empleado

Prob. empleo = 0, si esta actualmente desempleado
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D% PIB = cambio porcentual en el Producto Interno Bruto
Si el pais experimenta mayor crecimiento econdmico, aumentan las probabilidades de conseguir empleo.

ESC = afios de escolaridad adquiridos por el trabajador
Mientras mas alto sea el nimero de afios de escolaridad adquiridos, mayor es la probabilidad de
conseguir empleo.

EXP = afios de experiencia en el trabajo del trabajador
Mientras mas alto sea el niimero de aflos de experiencia de trabajo, mayor es la probabilidad de
conseguir empleo.

EDAD = variable binaria (dummy) que toma dos posibles valores:
EDAD = 1, si el trabajador tiene una edad de 55 afios 0 mas
EDAD = 0, si trabajador tiene menos de 55 afios

Esta variable intenta capturar la presencia de discrimen por edad.

INDUS = variable binaria (dummy) que toma dos posibles valores:

INDUS = 1, si el trabajador pertenece a un sector industrial donde se esta observando un descenso en
el nimero de empleos en el sector industrial. En el caso de Puerto Rico, estos sectores serian el agricola
y el manufacturero.

INDUS = 0, si el trabajador pertenece a un sector industrial donde se esta observando un incremento
en el nimero de empleos del sector.

Para estimar este modelo seria necesario seleccionar una muestra representativa de la fuerza laboral.
Con la informacion que facilitaria esta muestra se estimarian los coeficientes de cada variable.

Comentarios finales

La disminucion que ha ocurrido en la participacion laboral de algunos segmentos de la poblacién de
Puerto Rico, particularmente la de los hombres de edad madura, es motivo de preocupacion. El recurso
humano es uno muy valioso. Lo es mas cuando consiste de un recurso con experiencia, responsabilidad
y ética laboral. Los avances en la salud han permitido alargar la expectativa de vida para la mayoria
de las personas. Una dieta adecuada y una buena rutina de ejercicios les permite mantenerse saludables
y productivos, por lo que no hay razén para que tantos hombres opten por abandonar el mercado laboral
a tan temprana edad.

Es necesario cambiar las actitudes hacia los trabajadores de edad madura. El discrimen contra estos
trabajadores los perjudica de dos maneras. Por un lado, les limita sus posibilidades de empleo. Y, por
otro, los desalienta y fomenta su abandono de la fuerza laboral, ante la percepcion de que no conseguiran
empleo.

El abandono de la fuerza laboral se puede deber a diversas razones como la falta de destrezas, la
presencia de discrimen o razones de salud, entre otras. La presencia o percepcion de discrimen por edad
es un tema que no ha sido estudiado de una forma exhaustiva. De igual manera, es necesario reevaluar
los programas de adiestramiento para determinar si han sido exitosos en reintegrar a los trabajadores
desplazados al mercado laboral. Nunca es tarde para aprender nuevas destrezas. Nunca es tarde para
aportar a la sociedad. @
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BASADA EN EL MODELO DE PORTER*

Introduccion

La competitividad de un pais es la base que debe examinarse antes de que el mismo pueda introducirse
de forma eficaz en los mercados internacionales y en la economia globalizada de esta época. Sin
embargo, antes de insertarse en los mercados globales de forma eficiente, es necesario que el pais sepa
donde radica su competitividad. Tanto los paises desarrollados como aquellos en vias de desarrollo
estan discutiendo cada vez mas seriamente este tema. Puerto Rico no puede ser la excepcion. Es por
esto necesario llevar a cabo estudios encaminados a determinar, de forma empirica y sistematica, las
industrias es las cuales el pais es competitivo a nivel internacional. Este es precisamente el propésito
principal de este trabajo. De manera especifica, el estudio pretende identificar las industrias
competitivas en la Isla durante el periodo de 1987 a 2002, utilizando la metodologia desarrollada por
Michael Porter (1990) para preparar mapas de conglomerados, y evaluar los determinantes del
Diamante de Porter en Puerto Rico.

El trabajo comienza estudiando la estructura de las exportaciones de Puerto Rico desde el 1987 al 2002,
comparando a la Isla con el resto del mundo. Luego se discute el marco tedrico y la metodologia
utilizada para preparar mapas de conglomerados y cémo ha sido aplicada a Puerto Rico.

En la segunda parte de la investigacion se utiliza la metodologia de mapas de conglomerados, también
conocidos como graficos de agrupamientos, para determinar cuéles han sido las industrias competitivas
de Puerto Rico para los afios 1987, 1992, 1997, 2001 y 2002. Con estas industrias se construyen los
mapas de conglomerados para Puerto Rico.! Las industrias que se incluyen en los mapas son aquellas
en las cuales se demuestra que el pais es competitivo a nivel internacional basandose en las
exportaciones del pais en esa industria en comparacién con las exportaciones de la industria a nivel
mundial. Este capitulo se concentra en la identificacion y analisis de las diez industrias que se
mantuvieron consistentemente en los mapas de conglomerados durante los cinco afios estudiados. Se
incluye un analisis de los cuatro determinantes de la ventaja competitiva conocidos como el Diamante
de Porter y como éstos han incidido en la competitividad de esas diez industrias.

Este trabajo se divide en seis partes. En la introduccion se plantea la importancia de medir la
competitividad del pais en esta época de interdependencia y globalizacion econémica. En la segunda
parte se expone el marco tedrico utilizado para el desarrollo de la investigacion. En la tercera se
describe y explica la metodologia utilizada. La cuarta parte constituye un preambulo al analisis realizado
con la metodologia de Porter. En éste se incluye un trasfondo y analisis general de las exportaciones
de Puerto Rico, tanto de mercancias como de servicios, desde el 1987 hasta el 2002. En la quinta parte
se presentan los resultados del estudio, y el analisis de los mismos, con relacion a las industrias que se
mantuvieron competitivas en Puerto Rico durante los afios 1987, 1992, 1997, 2001 y 2002 de acuerdo
a lametodologia utilizada. Finalmente, la sexta parte contiene las conclusiones y recomendaciones mas
importantes, especialmente las que son de politica publica y se relacionan con el desarrollo econémico
de Puerto Rico.

* Por Luz Leyda Vega Rosado, Ph. D., Catedrdtica Auxiliar, Universidad Interamericana, San Germdn. £Este trabajo estd basado en
la tesis doctoral de la autora: La competitividad internacional de Puerto Rico: patrdn de exportaciones y la metodologia de Porter.
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Marco tedrico

La definicion tradicional establece que la competitividad de un pais se mide por su tasa de participacion
en los mercados mundiales. La verdadera competitividad a nivel internacional existe cuando muchos
paises pueden ganar porque se vuelven mas productivos y pueden competir mas y mejor en los mercados
internacionales.

La competitividad es un concepto dindmico. Es una funcion de muchos factores,
desde el ambiente macroecondmico hasta la calidad de las instituciones publicas
y el desarrollo del potencial tecnologico como resultado de la educacion y la
inversion en el capital humano.?

Seglin Porter (1990), la ventaja competitiva de un pais no se hereda sino que se crea. Competitividad
es “crear un ambiente de negocios junto a las instituciones de apoyo que permita que un pais use y mejore
sus insumos de forma productiva” (Porter, 1990, xii).

La competitividad no es un dote natural. En gran medida, es hecha por el ser
humano y, en parte, manejada por el sector publico. La globalizacién de los
negocios aumenta la necesidad de una interaccion positiva entre las fuerzas del
mercado y la accién del estado (Berman, 1990, 3).

A nivel micro, algunos definen la competitividad como la “habilidad de la empresa o la industria para
alcanzar un mejor desempefio, en términos de ganancias, en comparacion con sus rivales” (Hill & Jones,
1995). En este estudio se trabaja con la competitividad del pais a la vez que se identifican las industrias
que lo hacen competitivo.

Existen diversos enfoques disefiados para medir la competitividad de los paises y de las industrias. Uno
de éstos es el que utiliza el Foro Econémico Mundial (FEM), que publica anualmente el Reporte de
Competitividad Global. Una metodologia concreta utilizada para medir la competitividad de los paises
es la construccion del mapa de conglomerados de industrias. Esta es la que se utiliza en este estudio.
Las medidas utilizadas para construir el mapa buscan la “existencia de una verdadera ventaja
competitiva en términos internacionales a nivel de industria” (Porter, 1990, 739). Porter utiliz6 este
método en el 1990 para medir la competitividad de diez paises industrializados. Su estudio fue la base
del famoso libro titulado La ventaja competitiva de las naciones.

Los conglomerados de negocios son concentraciones geograficas de empresas e industrias que
compiten, se complementan o son interdependientes, hacen negocios unas con otras o tienen necesidades
comunes de talento, tecnologia e infraestructura (Fisher & Reuber, 2000). El economista aleman Albert
Hirschman fue el pionero en la utilizacion del concepto de conglomerados de negocios en el 1958, cuando
analiz6 los lazos entre industrias a base de lo que se conoce como eslabonamientos hacia atras y hacia
adelante (backward and forward linkages). Mientras mas eslabonamientos tenga una industria con
otras dentro del mismo sector industrial o dentro del mismo conglomerado, mas exitosa sera.

Segtin Best (2001), un conglomerado de negocios esta formado por un grupo de negocios que se unen
para crear una masa critica de crecimiento, colaboracién, competencia y oportunidades para inversion.
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Esta masa critica de crecimiento no se crea por las formas convencionales de crecimiento basadas en
el progreso técnico como elemento exégeno al modelo. Se crea por la aplicacién de la investigacién y
el desarrollo a través de la produccion de capital humano.

Porter (1990) establece que la ventaja competitiva de las industrias est4 determinada por cuatro factores
o determinantes que son parte del pais donde estd ubicada la industria. Estos determinantes forman lo
que se conoce como el Diamante de Porter (Porter, 1990). “El diamante crea un ambiente que
promueve los conglomerados de industrias competitivas” (Porter, 1992, 79). El Diamante de Porter
(1990), ilustrado en el Diagrama 1, incluye cuatro factores: condiciones de los factores de produccion
(mano de obra, recursos naturales, capital e infraestructura); condiciones de la demanda; industrias
relacionadas o de apoyo; y estrategia de la empresa, estructura y rivalidad. Ademas de los cuatro
determinantes de la ventaja competitiva, Porter (1990) identifica la influencia de lo que ¢l llama dos
residuales. Estos son el gobierno y los eventos fortuitos, que son aquellos fuera del control del pais y
de las industrias que estan alli ubicadas.

‘Diagrama 1

Determinantes de la Ventaja Competitiva
Diamante de Porter

ESTRATEGIA,

ESTRUCTURA

Y RIVALIDAD
DE LAEMPRESA

CONDICIONES SECTORES
DELOS CONEXOS Eventos
Gobierno FACTORES YDEAPOYO fortuitos

CONDICIONES
DELA
DEMANDA

Fuente: Porter, Michael E. (1990) La Ventaja Competitiva de las Naciones.
Version traducida por Javier Vergara (1991).

A continuacion se incluye un resumen de cada factor del Diamante de Porter (1990):

* Condiciones de los factores de produccion (mano de obra, recursos naturales, capital e
infraestructura): condiciones de los factores de produccion, como fuerza laboral diestra e
infraestructura, necesarios para competir en una industria dada. Los factores determinan el
flujo del comercio. Deben ser factores escasos, dificiles de imitar y para los cuales se requiera
una inversion sostenida. Hay paises que han logrado convertir sus desventajas en ventajas
competitivas. En este primer factor, la calidad de los recursos humanos es indispensable para
la competitividad de un pais sobre todo en una economia basada en el conocimiento y la
tecnologia. Ademas, la capacidad empresarial de estos recursos determinaré, en gran medida,
la capacidad que tenga el pais para mantenerse competitivo. “El factor empresarial constituye
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uno de los insumos mas importantes de la funcién de produccion de la economia. Poca utilidad
tienen los demds agentes de produccion (tierra, trabajo y capital) si no se les proporciona un
sentido de organizacién y direccién” (Rodriguez Santos, s.f., 1). Las universidades, los institutos
de investigacion y los institutos vocacionales y técnicos fortalecen los recursos humanos de un
pais. Si los factores de produccion estan disefiados de acuerdo a lo que necesita una industria
en particular mayor sera su ventaja competitiva.

Condiciones de la demanda: naturaleza de la demanda local por el producto o servicio de la
industria. Aunque la globalizacion hace que las condiciones de la demanda local no sean tan
importantes, siempre siguen teniendo importancia. Las condiciones de la demanda local ayudan
a construir ventajas competitivas cuando un segmento de una industria en particular es mas
grande o visible en el mercado doméstico que en los mercados extranjeros. Mientras mas
grande sea este segmento en un pais, mayor sera la atencion que reciba de las compaiiias
nacionales. Ademas, si los compradores locales son sofisticados y demandan productos y
servicios sofisticados, esto crea presion sobre las empresas para cumplir con altos estandares,
para mejorar, innovar y responder a retos fuertes. Los compradores locales pueden ayudar a
las compaiiias nacionales a anticipar necesidades globales. Ejemplos de esto son Dinamarca,
con su preocupacién por el ambiente; Suecia, con su preocupacion por las personas con
impedimentos; y Estados Unidos con las tarjetas de crédito.

Industrias relacionadas o de apoyo: presencia o ausencia en el pais de industrias suplidoras e
industrias internacionalmente competitivas. La presencia de estas industrias en el pais crea
ventajas en las que dependen de las mismas, fortaleciendo los eslabonamientos hacia atras.
Estos suplidores proveen los insumos de forma mas costo- efectiva, eficiente, rapida y a tiempo.
Ademas, si el suplidor esta cerca de su cliente, la comunicacion facilita la innovacion y el
intercambio de ideas. La competitividad de las industrias relacionadas a nivel local provee
beneficios similares tales como un mayor flujo de informacion e intercambio técnico que acelera
la tasa de innovacién y mejoramiento.

Estrategia de la empresa, estructura y rivalidad: condiciones en el pais que determinan co6mo las
empresas estan creadas, organizadas y administradas, asi como la naturaleza de la rivalidad
doméstica. El sistema gerencial depende mucho de las circunstancias nacionales. Las metas
de las empresas estan marcadas por las metas que a nivel individual las personas deseen
alcanzar. Los mercados de capital de las naciones y las recompensas a los gerentes también
afectan la forma en que operan las empresas. La motivacion individual al trabajo y a expandir
destrezas es, ademas, importante para las ventajas competitivas. La presencia local de rivales
fuertes es un estimulo a la creacion y persistencia de ventajas competitivas. La competencia
lleva a la innovacién y al mejoramiento continuo. Se compite, entre otras cosas, por gente y por
excelencia técnica. Mientras mas localizada (espacios geograficos pequefios) esté la competencia,
mas intensa y mejor serd. Otro beneficio de la competencia es que hace que las empresas sean
mas honestas con el fin de obtener el apoyo del gobierno.

Porter (1990) indica que la funcién del gobierno para impactar la competitividad del pais consiste de la
influencia positiva que ejerce en los cuatro determinantes de la ventaja competitiva. La funcién del
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gobierno es empujar y retar a las empresas para que aumenten sus aspiraciones dando forma a las
condiciones de los factores. De acuerdo con Porter, el impacto del gobierno en las condiciones de los
factores debe incluir: mejorar la educacion; lograr un mejor pareo entre investigacion, desarrollo y
competitividad; mejorar la infraestructura; ofrecer incentivos tributarios; y asegurar la disponibilidad de
la inversion y del capital de riesgo (Bermann, 1990). Krugman (1987), por su parte, sefiala que sélo en
algunos paises y para algunas industrias ha sido positivo el apoyo del gobierno para lanzarlas a la
competencia internacional.

Metodologia de Porter

Existen diversos métodos para medir la competitividad de un pais. Los métodos han evolucionado, o
se han vuelto mas sofisticados, segiin avanzan las investigaciones en el campo de los negocios. En este
estudio se utiliza una de las primeras herramientas desarrolladas para medir la competitividad. Esta
consiste de la metodologia que desarrollé Porter (1990) para preparar los mapas de conglomerados de
industrias competitivas de un pais. En Puerto Rico, de forma oficial, formal y como pais individual, atin
no se habia llevado a cabo un estudio con este enfoque metodoldgico. Se ha decidido comenzar por la
base y dar pie a futuras investigaciones. En el estudio se hicieron algunas modificaciones a la
metodologia original para adaptarla a la situacion particular de Puerto Rico.

Las exportaciones de Puerto Rico (incluyendo mercancias y servicios) se analizaron para unos afios
seleccionados a los fines de determinar las industrias en las cuales la Isla ha sido competitiva durante
esos afios en relacion al resto del mundo. Los afios estudiados para determinar la competitividad de
Puerto Rico son: 1987, 1992, 1997,2001 y 2002* . Estos afios se seleccionaron luego de discutir el asunto
con miembros de la Junta de Planificacién de Puerto Rico (JPPR), fuente de informacion primaria del
estudio. Se determinaron cuales eran los afios més convenientes en términos de informacion disponible,
estabilidad y cambios estructurales de la economia. Esta decisién fue evaluada, ademas, por los
profesores asesores de la investigadora.* Casi todos los afios incluidos son censales, lo cual provee
mayor informacion como base analitica para el estudio.

Los datos utilizados sobre las exportaciones de mercancias y servicios de Puerto Rico provienen de la
Junta de Planificacién de Puerto Rico. En particular, los datos sobre exportaciones de mercancias
fueron provistos por el Subprograma de Analisis Econémico y los de exportaciones de servicios por el
Subprograma de Analisis Social, Modelos y Proyecciones. Los datos a nivel mundial contra los cuales
se comparan los datos de Puerto Rico son los que provee la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) (United Nations, Department for Economic and Social Information and Policy Analisis, varios
afios) y la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) (Organizacién Mundial del Comercio, http://
www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2002_e/its02_bysector_e.htm)

Los datos sobre exportaciones totales mundiales se tomaron de la OMCy los datos sobre exportaciones
por industria provinieron de la ONU. Para el estudio fue necesario realizar una congruencia entre los
dos sistemas en los cuales estaban clasificadas las exportaciones. Estos sistemas son: Clasificacion
Industrial Uniforme (SIC por sus siglas en inglés), unico sistema utilizado en Puerto Rico hasta el afio
2000, y el Standard Internacional Trade Classification (SITC), sistema utilizado por la ONU. La
congruencia se realizé utilizando el programado de computadoras International Trade Codes
Database de la World Market Watch, Inc. (2004).
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Para iniciar el proceso se determiné el punto de corte (cufoff) para Puerto Rico en cada afio analizado.
Este punto de corte esta dado por la tasa de participacion de Puerto Rico en las exportaciones mundiales
en un afio dado. Para efectos de este estudio se denominara el punto de corte como TEP (tasa de
exportacion del pais con respecto al mundo). El TEP se computé con la siguiente formula:

TEP = Valor total en $ de exportaciones de Puerto Rico para el afio X
Valor total en $ de exportaciones del mundo para el afio X

El valor total de las exportaciones de Puerto Rico para el afio X es la suma del valor de las exportaciones
de mercancias y de servicios provisto por la Junta de Planificacién. El valor de las exportaciones totales
anuales del mundo se tomé de los datos provistos por la Organizacién Mundial del Comercio sobre
exportacion de mercancias y servicios.

Para propositos de este estudio, la medida de la tasa de exportaciones de la industria se denominara TEL
La férmula que se usé para determinar el TEI fue:

TE] = Yaloren $ del total de exportaciones de la industria X en PR para el afio X
Valor en $ del total de exportaciones de la industria X
a nivel mundial para el afio X

En la formula anterior, el valor de las exportaciones de la industria X en Puerto Rico para el afio X es
el total registrado para cada industria del SIC a nivel de cuatro digitos por cada uno de los afios
estudiados. Estas consisten de alrededor de 450 a 500 industrias por afio. El denominador de esta
formula es el valor de las exportaciones de la industria X, pero a nivel mundial para el afio X. Este
segundo dato se ha tomado de la informacion provista por la Organizacion de las Naciones Unidas en
el International Trade Statistics Yearbook luego de haber hecho la congruencia correspondiente. Se
utilizaron, ademas, los datos provistos por la Organizacion Mundial del Comercio en el caso de
exportaciones de servicios.

Las industrias exportadoras, tanto de mercancias como de servicios, han sido la materia prima para
construir los mapas de conglomerados de Puerto Rico. En los mapas de conglomerados de cada afio
se incluyeron aquellas industrias de Puerto Rico que, al ser examinadas a nivel de cuatro digitos de
desagregacion por el SIC y comparadas con su contraparte a nivel mundial por el SITC, tuvieron un
TEI mayor o igual al TEP. Las industrias que no cumplieron con este criterio no fueron incluidas.
El mapa de conglomerados para cada afio contiene dieciséis columnas y cuatro filas. En las dieciséis
columnas las industrias se clasifican en los siguientes sectores:

1. Materiales/Metales 9. Telecomunicaciones

2. Productos Forestales 10. Defensa

3. Petroleo / Productos Quimicos 11. Alimentos / Bebidas

4. Semiconductores / Ordenadores 12. Textiles / Confeccion

5. Multiple-Empresa 13. Vivienda / Hogar

6. Transportacion 14.  Salud

7. Produccion y distribucion de energia  15.  Articulos personales

8. Oficina 16. Esparcimiento / Ocio
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En las cuatro filas las industrias se clasifican de acuerdo al uso final que se le da al producto o servicio
de la industria, a saber: bienes primarios; maquinaria utilizada para producir los bienes primarios
enlistados; insumos especializados para las dos industrias anteriores; e industrias de servicio.

Luego de preparar los mapas de conglomerados para los cinco afios indicados, se examinaron los cuatro
determinantes del Diamante de Porter en las industrias que permanecieron competitivas durante los
cinco afios estudiados. En este caso, se examinaron esas industrias en particular para ver como
estuvieron presentes los determinantes del Diamante de Porter en las mismas. Para llevar a cabo este
analisis se identificaron empresas que estuvieran clasificadas bajo el SIC (a cuatro niveles) de las
industrias que habian resultado competitivas. Para este propoésito se utilizo la base de datos de la
Compaiiia de Fomento Industrial de Puerto Rico (PRIDCO por sus siglas en inglés) (Compaiiia de
Fomento Industrial de Puerto Rico, http://www.pridco.com). Luego se concertaron citas y entrevistas
en empresas representativas de cada una de esas industrias. En estas diez industrias se concentra el
trabajo que se presenta en este capitulo.

Como un preambulo para observar el comportamiento de las exportaciones de Puerto Rico durante un
periodo que incluye los afios para los cuales se identificaron las industrias competitivas del pais, se llevo
a cabo un analisis general de las exportaciones desde el 1987 al 2002. Se utilizaron los datos de
exportaciones de mercancias y servicios de Puerto Rico suministrados por la Junta de Planificacion. En
esa parte del estudio se utilizaron herramientas tales como razones, porcientos y analisis estadistico.
Este preambulo se presenta a continuacién. Luego de discuten los resultados obtenidos utilizando la
metodologia de Porter (1990).

Trasfondo general de las exportaciones: 1987-2002°

Durante el periodo 1987-2002, en promedio, las exportaciones de Puerto Rico se distribuyeron de la
siguiente forma: 96 por ciento en mercancias y 4 por ciento en servicios (Grafica 1). En el caso de
las exportaciones de mercancias, el 99 por ciento provienen del sector manufacturero, dentro del cual
se destacan las industrias de alta tecnologia. En las exportaciones de servicios se destacan las de la
banca comercial. En el mundo, la participacion relativa de las exportaciones de servicios en las
exportaciones totales es mucho mayor

que en Puerto Rico. A nivel mundial, Grifica 1

se exporta, en promedio, un 81 por Participacién de Puerto Rico en
Exportaciones Totales Mundiales

ciento de mercancias y un 19 por
ciento de servicios. Enel mundo las
exportaciones de servicios han
aumentado, mientras que en Puerto
Rico han disminuido (Grafica 2). La
participacion promedio de Puerto
Rico en las exportaciones totales fue
de 0.47 por ciento en los dieciséis
afios estudiados. Este dato posiciona L A L e
bien a la Isla en la region del Caribe Afios

y Latinoamérica. El pais es el tercer 8% Exporasiones Marcanca B Exporaciones Sarviios
exportador en esa region.

Por ciento
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Las exportaciones han sido un factor muy

. . Grafica 2

importante en el comportamiento de la

economia de Puerto Rico. En el periodo de TasaE‘)‘(e ::t::i’ll:;‘;‘%'; ‘:’e' 3:"‘;’ de 'zslsn:""i;“s en las
. .y uerto Rico el Munao

1987 al 2002, la contribucion de las P 1987-2002 y

exportaciones al producto interno bruto (PIB)
del pais fue, en promedio, de 67 por ciento.

En lo concerniente a la contribucion de las
exportaciones al empleo, de los datos
disponibles y del analisis estadistico realizado
para este estudio se desprende que el empleo
de la Isla aumentard en la medida en que
aumenten las exportaciones de servicios. Se
estimd que se crearan 584 empleos si las /
exportaciones de servicios aumentan en $1 g g i el
millén. Ademas, las exportaciones de -

manufactura aumentan el empleo en el sector

de los servicios. Sin embargo, del analisis estadistico se desprende que, durante el periodo estudiado,
las exportaciones de manufactura no aumentaron el empleo total de la Isla, ni el empleo en el mismo
sector manufacturero. Esto puede deberse a que el sector manufacturero exportador estd dominado
por industrias de alta tecnologia. Estas pueden producir y exportar mas sin necesariamente emplear mas
recursos humanos.

Durante los dieciséis afios estudiados, el 80 por ciento o més de las exportaciones de mercancias ha
estado concentrado en siete industrias, en promedio, y a dos niveles del SIC. Estas son: alimentos; ropa
y textiles; productos quimicos; refinerias y productos de petréleo; maquinaria excepto eléctrica;
maquinaria eléctrica; e instrumentos profesionales y cientificos. Esto demuestra la poca diversificacion
que existe entre las industrias exportadoras de mercancias del pais. Solo se excluyen los sectores de
textiles y refinerias, los que han quedado rezagados a menos de 2 por ciento del total de exportaciones
de mercancias. Es interesante observar que el sector de productos quimicos crece en 0.18 por ciento
aun cuando las exportaciones en el mundo no
crezcan, mientras que el resto de todas las

i N . Tabla 1: Coeficientes de comercio exterior con respecto al PNB
exportaciones de mercancias crece so6lo 0.02 por

ciento en similares circunstancias. Afos _ Exportaciones* Importaciones*  Total comercio exterior™
1987 0.74 0.6 137
. . 1988 0.79 0.64 1.43
Puerto Rico se ha caracterizado por tener una  4gg9 0.86 07 156
economia abierta que depende grandemente 1990 0.93 0.73 1.68
. 1991 0.97 0.7 1.67
del comercio con el resto del mundo. Las 1992 0.93 0.65 158
transacciones de la Isla con el exterior resultaron 1993 0.82 0.65 1.47
N . . 1994 0.85 0.63 1.48
ser, en todos los afios estudiados, vez y media  qo95 0.87 0.66 1.53
o mas de la produccién doméstica, lo cual es 199 0.79 0.63 1.42
; . ) . 1997 0.78 0.67 1.45
una medida de cuén abierta es la economia del 1998 09 0.62 1.52
ais. La ma : 1999 0.94 0.66 16
p _ yor proporcion de .estas 000 P P Lo
transacciones corresponde a exportaciones. 2001 1.09 0.66 1.75
(Tabla 1) 2002 1.07 0.64 1.72

Fuente: Junta de Planificacion de Puerto Rico.

A o : : : *Se dividieron las exportaciones totales entre el PNB y las importaciones
Durante los dieciséis afios estudiados, las industrias 1 "c/oNg ge puerto Rico, respectivamente.

que mayor crecimiento han experimentado en sus  **Suma de las dos columnas anteriores.
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exportaciones son: productos quimicos; maquinaria excepto eléctrica; alimentos; e instrumentos
profesionales y cientificos. Se hallaron casos interesantes de industrias que, aunque su porciento de
participacion en las exportaciones de la Isla no es significativo, su tasa de crecimiento en los tltimos afios
ha sido sobresaliente. Algunas de éstas son: productos primarios de metal; tabaco; productos de piedra,
cristal, arcilla, concreto y cemento; y equipo de transportacién. En estas industrias pueden existir nichos
de competitividad futura de las exportaciones de mercancias de Puerto Rico.

Competitividad de Puerto Rico de acuerdo con el modelo de Porter

La tasa de participacion de Puerto Rico en las
exportaciones mundiales, punto de corte de
Puerto Rico segun la terminologia de Porter,
fluctud durante los cinco afios estudiados
(Grafica 3). Paraddjicamente, aunque la Isla
aumento su participacion en las exportaciones
mundiales del 1987 al 2002, lo que parece
reflejar un aumento en competitividad, el
numero de industrias competitivas disminuy6
significativamente (Grafica 4). De hecho, en
ese periodo, el numero de industrias
competitivas se redujo a un paso acelerado.
Por lo tanto, aunque Puerto Rico tiene ahora
mas presencia en los mercados internacionales,
a nivel industrial desagregado ha perdido
competitividad.

LaIsla perdi6 competitividad del 1987 al 1997
y aumentd su competitividad, medida por su
tasa de participacion en el comercio mundial,
del 1997 al 2002. Se observé cémo el nimero
de industrias competitivas del 1987 al 2002
fue disminuyendo. En el 1987 se hallaron 40
industrias competitivas; en el 1992 se hallaron
28; en el 1997 se hallaron 26, y en el 2001 y
2002 se hallaron sélo 14 industrias
competitivas. Sin embargo, la tasa de
exportacion (TEI) de mas de la mitad de las

industrias que resultaron competitivas en cada afio sobrepaso la tasa de exportacion del pais (TEP) por
dos o tres veces y, en ocasiones, por mas de eso.

Sélo diez industrias se mantuvieron competitivas de forma consistente durante los cinco afios estudiados.

Estas son:

1. Pescados y mariscos enlatados y curados (SIC 2091)

2. Otros alimentos preparados (SIC 2099)

LA COMPETITIVIDAB INTERNACIONAL DE PUER¥8 RICO ___

Por clentos
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Grafica 3

Tasa de participacion de Puerto Rico en el comercio mundial

(punto de corte segtin terminologia de Michael E. Porter)
0.70%

0.64%

0.60% 2{'

0.47%

0.61%

0.50%

0.36%
0.40% 1

030% {

0.20% 1

0.10%

0.00%

Grafica 4

Numero de industrias competitivas en Puerto Rico
(segun metodologia de mapa de conglomerados de Michael E. Porter)
45

Namero de industrias
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Productos medicinales y botanicos (SIC 2833)
Preparaciones farmacéuticas (SIC 2834)

Preparados para el barfio (SIC 2844)

Productos quimicos organicos industriales (SIC 2869)
Productos quimicos para la agricultura (SIC 2879)
Artefactos y piezas para computadoras (SIC 3573)
Instrumentos quirargicos y médicos (SIC 3841)

0 Articulos oftalmicos (SIC 3851)

SYPNAN AW

De las diez industrias anteriores, Grafica 5§
ocho estan bajo sectores industriales
que la Junta de Planificacion de
Puerto Rico define como de alta
tecnologia, lo que limita su
contribuciéon a la generacion de
empleos.® La Grafica 5 muestra la
tasa de exportacion (TEI) por afio
de cada una de estas diez industrias.
Entre las industrias anteriores se

Tasa de Exportacion de Industiras Competitivas
de Puerto Rico (Por ciento)

Por ciento

encuentran dos que caen bajo el o = 25 o 2 o8
SIC 283 que agrupa a todas las de 3oz 32 e P & -
drogas éticas. Estas son: productos — [2oez 1 e = o e
medicinales y botanicos (SIC 2833)  [2scze 22 zj‘; 3 = >
y preparaciones farmacéuticas (SIC ~ fsesn 2 = i = -
2834). Por lo general, estas dos [zscas = 2 - o =

industrias se mencionan de forma
agregada en los foros publicos y privados de

Grifica 6 Puerto Rico. Si se toman ambas, de forma
Drogas Eticas agregada, su competitividad en los afios
Industrias SIC 2833 y 2834 . . . “r .
estudiados en esta investigacion se ilustra en
B T aee T am la Grafica 6, la cual es muy parecida a la

TEP: 0.61%

Griafica 3. De modo que la razén principal
para que la competitividad de Puerto Rico
haya aumentado en el 2001 y 2002 se debe
mayormente al aumento en la competitividad
de este sector industrial de drogas éticas,
dentro del cual resultaron competitivas dos
industrias a cuatro niveles de desagregacion
del SIC".

20.00%
TEE: 13.83% TEL 14.67%
TEP: 0.42% TEP: 0.47%

15.00%

TEL: 9.94%
TEP: 0.36%

10.00%1

1987 1992 1997 2001 2002

A continuacién se presenta el diagrama
que Porter (1990) incluye en su libro
(Diagrama 2) y donde muestra los sectores industriales que definié en su estudio para las diez
economias que estudié y la clasificacion que asigna a las industrias dentro de cada sector industrial.
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El conglomerado ideal de Diagrama 2
industrias, segin Porter (1990),
debe incluir, bajo un sector Mapa de Conglomerados
1n(.iustr.1a1, desde los bl.er.les (Porter, 1990)
primarios hasta los servicios
que dan apoyo a ese sector®. —
Metales forestales mq iml ldores riginarl
La Tabla 2 muestra la
distribucion de industrias — pem——
competitivas en Puerto Rico presas e Ofician nicacionce ol
para cada sector industrial \
amplio segin definido por N ervienaer 1N [ Articulos Exparci bt
Porter (1990) en su N il woltaria | (peronii=l | "o || memma
metodologia. Se observa que, 1\ AN
en cada sector industrial, \
Puerto Rico fue perdiendo mm-p%n
competitividad de un afio a Bervicios o

otro. Aun en aquellas éareas
donde sigue siendo competitivo Fuente: Porter, Michael E. (1990) La Ventaja Competitiva de las Naciones.
E

Versién traducida por Javier Vergara (1991).

el grado de competitividad fue

menor en el 2002 que en el 1987. Por ejemplo, en el area de salud, en la cual se ubica la industria de
preparados farmacéuticos, el nimero de industrias competitivas en el 2001 y 2002 es menor en
comparacién con los afios anteriores. S6lo en seis de los dieciséis sectores industriales identificados en
la Tabla 2, Puerto Rico mantuvo
industrias competitivas a través
1987 1992 1997 2001 2002 de los cinco afios estudiados.
Estos fueron: materiales y

Tabla 2: Industrias competitivas en Puerto Rico por sector industrial*

Sectores Industriales*

‘Materiales y metales | ©

Productos forestales metales; petréleo y productos @)
Petroleo y productos quim A icond 3
iSemiconductores'y ordenadores quimicos; semiconductores y 2=
Multiempresa 2 0 0 0 0 ordenadores; alimentos y bebidas; Q
Transportacion 0 0 0 0 0 iviend h ) lud. Exi 5
Produccién y distribucién de energia 4 2 2 0 1 vivienday hogar; y salud. Xiste
Oficina 0 0 0 0 0 poca diversificaciéon en las
Telecomunicaciones 0 0 0 0 0 . .
Defensa 0 0 o o o industrias exportadoras de Puerto

g . gl

Alimentos y bebidas’ 1

Vivienda y hogar ..
Textiles y confeccion
Salud:,

Rico y, en la mayoria de los
casos, la competitividad de las
industrias disminuye de un periodo

-

Articulos persoﬁaiés ‘2 v
Esparcimiento y ocio** 1 0 a otro. La Isla es competitiva
Total 40 28 26 14 mayormente en la produccion de

Fuentes: Investigacion realizada por la autora utilizando datos de la Junta de Planificacion blenes prlmarlos. En Segundo

de Puerto Rico y de la Organizacion de las Naciones Unidas. lugar, es competitiva en
*Estos sectores industriales son los que identifica Porter (1990) en su metodologia original . . .

de mapa de conglomerados. maquinaria (S msumos
**La industria que se ubica en este sector es la del turismo que fue medida con datos de o g0 ‘

la Junta de Planificacion de Puerto Rico y de la Organizacién Mundial del Comercio. espemallzados, pero solo en unas

Nota: Los sectores sombreados en la tabla representan aquellos donde Puerto Rico

mantuvo industrias competitivas durante los cinco afos estudiados. pocas industrias. En Servicios, la

Alli se encuentran las diez industrias mencionadas en este trabajo. Isla casi no tuvo industrias
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Tabla 3: Industrias competitivas en Puerto Rico por afio y uso final competitivas, segin muestra la
7987 1992 1997 _ 2001 _ 2002 Tabla 3.
Uso final .

Bienes primarios 29 17 15 10 11 Del analisis se desprende que la
Maquinaria 7 4 3 1 ; Isla no es competitiva en la cadena
Insumos especializados 3 6 5 3 de valor completa de ninguna
Servicios 1 1 1 0 0 . ) .

Total 20 8 56 12 12 industria a un nivel de

desagregacion de cuatro niveles

Fuente: Investigacion realizada por la autora. del SIC. Es decir, ningin sector

contiene desde las industrias de

bienes primarios hasta los servicios. Segun Porter (1990), las relaciones verticales dentro de un sector

estimulan la ventaja competitiva del pais. Esto no se observé en Puerto Rico para ninguno de los cinco
afios estudiados.

El caso de Puerto Rico bajo analisis es comparable al de Japon, (Porter, et al, 2000). De Puerto Rico
podria decirse lo mismo que se dijo de Japon en aquel momento: “...es sorprendente que en una naciéon
tan admirada por sus fortalezas como exportadora, virtualmente no se estén desarrollando nuevas
industrias”. (Ibid.) Puerto Rico ha sido admirado, y hasta envidiado, en el Caribe y en Latinoamérica
por el dinamismo de su economia y por las ventajas que le ofrece su relacion con Estados Unidos. Sin
embargo, de este estudio se desprenden areas débiles de su competitividad exportadora que tienen que
ser atendidas con prontitud. Puerto Rico descansa en la fuerte competitividad de unas pocas industrias.
Si éstas se vieran amenazadas por los cambios que estan ocurriendo en la economia globalizada de esta
época, la Isla estaria en serios problemas.

Los dos sectores industriales mas competitivos en Puerto Rico, durante los cinco afios estudiados, son
salud y alimentos. En el sector de salud Puerto Rico se mantiene con mayor niimero de industrias
competitivas a través de los cinco afios estudiados. Para una industria® es mas facil mover a otro pais
una linea de produccion que mover todo el andamiaje que ha montado para llevar a cabo la fabricacién
de un producto como es el caso de las industrias que estan bajo el sector de la salud como son las
farmacéuticas.

La economia de Puerto Rico estaba mas diversificada en el afio 1987 que en el 2002. Podria indicarse
que, al principio de este periodo, un choque adverso a una industria podia ser nivelado, absorbido o
neutralizado por el desempefio de otra industria competitiva sin que se afectara demasiado la economia
del pais. A través del tiempo, sin embargo, esa capacidad de neutralizar choques adversos a una
industria se ha reducido. Segiin este estudio, al final del periodo bajo consideracion, existian pocas
opciones en vista de que s6lo habia catorce industrias competitivas, cuatro de las cuales pertenecian al
sector de alimentos y cuatro al de salud. En ambos casos, sélo bajo la categoria de industrias de bienes
primarios la economia del pais mostré competitividad. Las industrias de apoyo a éstas no demostraron
ser competitivas.

Solamente una industria competitiva se ubica bajo la categoria de servicios. Esta es el turismo, la cual
en realidad no es una industria sino un conjunto de varias industrias. El turismo resulta ser competitivo,
cuando se mide contra el resto del mundo utilizando la metodologia de Porter (1990), s6lo para tres de
los cinco afios estudiados: 1987, 1992y 1997. La industria de la transportacion no resulta ser competitiva
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bajo los parametros utilizados en este estudio. Sin embargo, como sefialaron representantes entrevistados
de las industrias que resultaron competitivas, sin la industria de la transportacion el valor de
exportaciones no hubiese sido tan alto.

Se realizd un analisis de los determinantes del Diamante de Porter con el fin de determinar como han
estado presentes o ausentes en las industrias que se mantuvieron competitivas a través de los cinco afios
estudiados. Los resultados del andlisis de los dos elementos ex6genos al diamante (gobierno y eventos
fortuitos) y de los cuatro determinantes de la ventaja competitiva (condiciones de los factores de
produccion; condiciones de la demanda; industrias relacionadas; y estrategia, estructura y rivalidad) se
resumen a continuacion.

* El gobierno ha sido en todo momento el que ha guiado la economia de Puerto Rico. La
competitividad de las industrias en cada uno de los afios estudiados, pero sobre todo en los
primeros tres (1987, 1992 y 1997), esta muy ligada a las decisiones gubernamentales que se
tomaron durante esos afios y afios previos. Yaen el 2001 y 2002, el sector privado habia tomado
una mayor iniciativa, buscando nuevas oportunidades de inversién y descansando mas en sus
propias fortalezas y menos en los incentivos gubernamentales. De las diez industrias que se
mantuvieron competitivas durante los cinco afios estudiados, las que mayor potencial tienen de
continuar asi son las que menos dependen de los incentivos gubernamentales, especialmente las
que ya han dejado de estar cobijadas por la Seccion 936 del Codigo de Rentas Internas federal
u otro esquema contributivo y descansan en otros factores.

* Puerto Rico ha estado muy influenciado por el enfoque Keynesiano de la economia y necesita,
como se ha estado haciendo en los Gltimos afios, fomentar mas las iniciativas del sector privado.
El gobierno debe utilizar estrategias para fomentar la creacion de nuevas empresas de bienes
y servicios que, independientemente de los vaivenes politicos, se sostengan y que no dependan
de un incentivo contributivo sino del peritaje y conocimiento de sus recursos humanos.

* Los eventos fortuitos sobre los cuales Puerto Rico no ha tenido control, como los tratados de
libre comercio, han tenido impacto econémico en la Isla. En el pais no se ha desarrollado la
vision de aprovechar, de forma proactiva y estratégica, las oportunidades que brindan estos
acuerdos comerciales.

* El determinante del Diamante de Porter dado por las condiciones de los factores de
produccién, ha sido mas significativo en la competitividad de las industrias en Puerto Rico que
los otros tres determinantes.

* Las destrezas de los recursos humanos puertorriquefios en la produccién de ciertos articulos y
servicios han sido determinantes a la hora de decidir si una operacion industrial se mueve a otra
parte del mundo atn cuando alli la mano de obra sea menos costosa. Por ejemplo, en el sector
industrial clasificado bajo el SIC 2091 (Canned and Cured Fish and Seafoods) los recursos
humanos se han adiestrado y readiestrado en la maquinaria mas especializada que existe para
la produccién en el mismo. Esto incluye el uso de maquinaria italiana sofisticada que requiere
ser utilizada adecuadamente para producir un producto de alta calidad como el que se produce
en Puerto Rico. El sector industrial correspondiente al SIC 2099 (Food Preparations, Not
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Elsewhere Classified) tiene recursos humanos puertorriquefios con peritaje técnico y
administrativo que les permite ser exitosos y mantenerse en el mercado, resistiendo la
competencia de empresas extranjeras. En las industrias clasificadas bajo el SIC 3841 (Surgical
and Medical Instruments and Apparatus) y el SIC 3851 (Mechanical Pencils and Parts)
los recursos humanos puertorriquefios se han distinguido por ser innovadores en los procesos,
asi como expertos y precisos en el manejo de la materia prima y ensamblaje de los productos.
En el caso de la industria de productos oftalmicos (SIC 3851), por ejemplo, alcanzar el peritaje
necesario puede tomar de dos a tres afios y no les conviene tener que hacer esa inversion en
adiestramiento periédicamente.

Las inversiones de capital e infraestructura que se han hecho en Puerto Rico para ciertas
industrias, que no son faciles de mover de un pais a otro, también han sido determinantes para
que unas industrias permanezcan en la Isla. Entre éstas, se destacan las industrias relacionadas
a la preparacion de medicamentos como las que pertenecen al SIC 2833 (Medicinal Chemicals
and Botanical Products) y al SIC 2834 (Pharmaceutical Preparations). Por otro lado, en
la Isla se prepara un gran acervo de recursos humanos pero existe la necesidad de desarrollar
una mentalidad empresarial. Estos recursos necesitan herramientas que les permitan rebasar
la frontera de 100 por 35 millas. Este es un enorme potencial que existe en el pais.

Las condiciones de la demanda local en Puerto Rico no ha sido un factor importante ya que
la mayor parte de las industrias que resultaron competitivas exportan casi la totalidad de su
produccion. La demanda que es importante es la demanda internacional para los productos que
se producen localmente. La demanda internacional por los productos de las industrias que se
mantuvieron competitivas es una de naturaleza exigente y especializada. Por ejemplo, lo que
produce la industria bajo el SIC 2879 (Pesticides and Agricultural Chemicals Not Elsewhere
Classified) es consumido por un mercado agricola que tiene el mas alto nivel de preparacion
académica y que posee vastas extensiones de terreno en diversas partes del mundo. En el caso
de la industria correspondiente al SIC 2099 (Food Preparations Not Elsewhere Classified),
existe la peculiaridad de que puede exportar el sabor de las comidas puertorriquefias a diversas
partes de Estados Unidos donde existen grandes comunidades boricuas o hispanas con gustos
similares a los del consumidor local. La industria clasificada en el SIC 2844 (Perfumes,
Cosmetics, and Other Toilet Preparations) es una de las pocas que se distingue por tener
empresas que solo manufacturan para cumplir con la demanda local ya que sus costos de
exportacion resultan bastante onerosos en relacion al tipo de producto.

Los datos y la metodologia utilizados en este estudio no arrojan evidencia de que las industrias
relacionadas o de apoyo a las que resultan competitivas estén, en su mayoria, ubicadas en la
Isla y, mucho menos, que si lo estan sean competitivas. La mayor parte de la materia prima
que se utiliza en estas industrias se importa. Existen industrias que dan apoyo y que son
importantes para estas industrias, pero no resultan competitivas en el estudio. Un ejemplo de
éstas es la de transportacién. Otras organizaciones de apoyo son las no gubernamentales y que
aglutinan al sector privado. Son voces fuertes que se hacen escuchar frente al gobierno y la
academia. Esta ultima también ha sido determinante colaborando en la preparacion de recursos
humanos y en el desarrollo de investigaciones de aplicacion industrial.
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* Conrelacion a la estrategia, estructura y rivalidad, la historia indica que algunas estrategias
iniciadas por el sector gubernamental hacia el sector industrial fracasaron. La competencia que
experimentan las industrias competitivas es cada vez mayor y s6lo sobreviven las que se adaptan
sin que su existencia esté principalmente ligada a incentivos gubernamentales. Las estrategias
de las que se mantienen competitivas van dirigidas a promover la innovacion y la calidad de los
procesos. Una estrategia sumamente importante ha sido la especializacion local en productos
y procesos que son muy importantes para la empresa matriz y a nivel global. Por ejemplo, en
la industria bajo el SIC 3841 (Surgical and Medical Instruments and Apparatus) existen
empresas en Puerto Rico que han obtenido, de su corporacion matriz, exclusividad para la
produccion de productos que se venden en todas partes del mundo.

La industria bajo el SIC 2099 (Food Preparations Not Elsewhere Classified) se ha
beneficiado por tener empresas que son subcontratadas en Puerto Rico por otras que tienen
marcas registradas reconocidas en el mercado y que necesitan el peritaje de ingenieros técnicos
y quimicos, que consiguen localmente, para hacer las formulaciones quimicas, producir los
alimentos y cumplir con los estandares de las agencias reguladoras.

Otras estrategias importantes han sido las alianzas entre sectores. En la industria SIC 3841
(Surgical and Medical Instruments and Apparatus) existen alianzas entre las universidades
que preparan a los cirujanos, potenciales usuarios de sus productos, y los médicos y hospitales
usuarios de sus instrumentos. Por su parte, la industria SIC 3573 (Computer Parts and
Appliances) se ha beneficiado de alianzas con empresas de otras industrias tales como las de
servicios financieros. Ademas, se ha beneficiado del surgimiento de nuevas empresas pequefias
y nativas que se han convertido en suplidores de las empresas grandes y foraneas dentro de la
industria SIC 3573.

La industria que corresponde al SIC 3851 (Ophthalmic Products) se ha beneficiado de tener
empresas en Puerto Rico que han sido las primeras en lanzar ciertos productos al mercado (first
mover advantage). Esta industria también se ha beneficiado de producir en Puerto Rico todo
lo necesario para realizar una operacion de cataratas, lo cual hace al pais experto en este nicho.

A nivel industrial, se hallo que las industrias donde mas componentes del Diamante de Porter han estado
presentes de forma consistente a través de los cinco afios estudiados también son las que mas
competitivas han sido en la Isla. Se mencionaran en orden de mayor a menor competitividad. En primer
lugar, estan aquellas asociadas al sector de la salud: preparaciones farmacéuticas; instrumentos
quirurgicos y médicos; productos medicinales y botanicos; y articulos oftalmicos. En segundo lugar,
estan las industrias asociadas al sector de alimentos: otros alimentos preparados; pescados y mariscos
enlatados y curados; y productos quimicos para la agricultura. Este es el unico sector donde, durante
los cinco afios estudiados, se mantuvo competitiva una industria que produce insumos especializados
para un sector industrial como son los productos quimicos para la agricultura. En el sector de productos
quimicos se mantuvo competitiva una industria: la de productos quimicos organicos industriales. En el
sector de semiconductores se mantuvo competitiva la industria de artefactos y piezas para computadoras.
Por ultimo, en el sector de vivienda se mantuvo competitiva la industria de preparados para el bafio.
Es importante destacar que, en el orden de mayor a menor competitividad, las industrias mas
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competitivas a nivel internacional son aquellas donde mas presentes estan los cuatro determinantes del
Diamante de Porter. Se observa que, aiin cuando sean industrias compuestas por empresas foraneas,
su razén principal para mantener una subsidiaria en Puerto Rico es que el pais le ofrece una ventaja en
comparacion a otros lugares del mundo a los cuales pudieran moverse. Se pudo observar que la
competitividad va disminuyendo a medida que las industrias dependen mas de incentivos sobre los cuales

localmente no se tiene control. Entre éstas se encuentran, por ejemplo, aquellas que permanecen aqui’

porque aun no ha terminado el periodo de desfase de la Seccién 936 del Codigo de Rentas Internas
federal pero que, al terminar el mismo, reconsideraran si se quedan o no en Puerto Rico.

Conclusiones y recomendaciones

En este trabajo se han hecho varias aportaciones al estudio de la economia de Puerto Rico. Se
examinaron las exportaciones del pais por diecisé€is afios y se analiz6 su impacto en la economia local
y global. A base de la metodologia de Porter (1990) se determinaron las industrias competitivas de
Puerto Rico, al maximo nivel de desagregacion que permite el SIC, para los afios 1997, 1992, 1997, 2001
y 2002. Ademas, se analizaron los factores que han contribuido a la competitividad de las diez industrias
que se mantuvieron competitivas durante los cinco afios estudiados.

De los resultados de esta investigacion se desprende que Puerto Rico tiene oportunidad de ser ain mas
competitivo en areas relacionadas con la salud, tales como la cardiovascular y oftalmolégica. El continuo
fortalecimiento de estas areas industriales, promoviendo la exportacién de servicios asociados a las
mismas, puede beneficiar a otra industria que es la del turismo. Esta ultima puede diversificarse
atrayendo a la Isla turistas por razones distintas a la diversion y al asueto, sino por razones de salud.
Puerto Rico demostr6 ser competitivo en el area de alimentos. Este sector tiene mas presencia de
empresas locales que, por ejemplo, el sector de la salud. El peritaje técnico y especializado de ingenieros
que conocen la mecanica de operacion y las formulaciones quimicas para cumplir con los estandares
de la Federal Drug Administration es local. De hecho, factores de produccion local le dan apoyo
técnico a empresas foraneas que poseen marcas registradas, pero desconocen los aspectos técnicos y
regulaciones de los productos. No se deben pasar por alto las capacidades que existen en Puerto Rico
para desarrollar aun mas el sector de los alimentos y tener mas presencia local y global en el mismo.
Es sumamente importante examinar qué determinacion van a tomar las empresas que pertenecen a
industrias que, aiin cuando mantienen competitividad, dependen en la Isla de elementos exogenos al
Diamante de Porter y al gobierno local. La Isla enfrenta la gran amenaza de que éstas puedan
abandonar el pais en un futuro cercano. Es necesario delinear alternativas de nuevos usos para los
edificios que ocupan estas industrias actualmente que, en su mayoria, pertenecen al gobierno. Al mismo
tiempo, deben delinearse las politicas necesarias para generar nuevos empleos mediante la promocion
de industrias que diversifiquen las exportaciones de la Isla y que la hagan mas competitiva en los
mercados internacionales.

Las recomendaciones de politica publica que se hacen como resultado de este estudio son:
»  Utilizar enfoques cientificos para determinar la d1recc1on estratégica econémica que debe tomar
el pais.
+ Promover agresivamente la diversificacion de las industrias exportadoras de Puerto Rico.
+ Utilizar las exportaciones como un mecanismo para aumentar el empleo en la Isla, especialmente
las exportaciones de servicios.
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+ Fortalecer los elementos del Diamante de Porter en todas las industrias exportadoras como un
medio para aumentar la competitividad de las mismas.

+ Crear condiciones que faciliten expeditamente las exportaciones en aquellas industrias donde la
Isla posea mas fortalezas en el Diamante de Porter.

+ Fomentar agresivamente las exportaciones de servicios.
» Evaluar las areas de apoyo a la infraestructura de exportaciones e importaciones.
* Aumentar el intercambio comercial con el Caribe y con otros paises latinoamericanos.

» Auscultar el potencial del mercado latino fuera de Puerto Rico en el area de alimentos y como
puede hacerse de este sector industrial un nicho mas fuerte para empresas puertorriquefias
exportadoras.

* Evaluar la estrategia de la industria del turismo. Una posibilidad es promocionar la Isla frente
al resto del mundo de forma unificada entre el sector gubernamental, privado y académico de
modo que se puedan obtener beneficios de los eslabonamientos que existan entre sectores e
industrias. Por ejemplo, la competitividad de la Isla puede aumentarse en conjunto entre el
sector de la salud y el del turismo promoviendo a la Isla en el Caribe, Centro y Sur América,
como un centro de cuidados de salud cardiovasculares y oftalmolégicos.

Puerto Rico es una Isla con una posicion geografica privilegiada para el manejo de exportaciones; un
gran acervo de recursos humanos diestros y profesionales; grandes inversiones de capital en alta
tecnologia; un fuerte posicionamiento en industrias de gran valor global; con diversos recursos para
atraer ain mas el turismo. Sin embargo, es necesario que el pais amplie su'vision. No puede descansar
s6lo en la fuerte competitividad de pocas industrias. No puede permitir que su economia dependa
mayormente de la exportacion de mercancias, cuando en el mundo las exportaciones de servicios ocupan
casi una quinta parte de lo que se exporta. Mucho menos puede descansar en sectores industriales que
dan signos de contribuir muy poco a la creacion de nuevos empleos. Puerto Rico tiene que tomar sus
fortalezas y reinvertirlas para que éstas generen nuevas industrias exportadoras, nuevas fuentes de
ingreso al producto interno, nuevas fuentes de empleo y un incremento significativo de la competitividad
de la Isla a nivel internacional.
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NOTAS

Para fines de este trabajo, y por razones de espacio, no se incluyen los mapas de
conglomerados donde aparecen todas las industrias competitivas en cada afio. Este
trabajo se enfoca en las diez industrias que permanecieron competitivas durante los
cinco afios estudiados. Si se desea mas informacion sobre este pedicular puede
consultarse a la autora.

Entrevista con Augusto Lopez Claros, Jefe Econdmico del Foro Econémico
Mundial, realizada por Stefan von Bergen y publicada el 2 de enero de 2004. http:/
/www.weforum.org.

Estos son afios fiscales que cubren el periodo del 1 de julio al 30 de junio de cada
afio.

Estos fueron los Dres. Luis Rivera Batiz, Paul Latortue y Leandro Colén Alicea.

Todos los datos sobre exportaciones de Puerto Rico fueron suministrados por la
Junta de Planificacion de Puerto Rico en ddlares. La autora realizé los calculos que
se incluyen en este trabajo y en las tablas del mismo.

La Junta de Planificacion define como industrias de alta tecnologia aquellas que
caen bajo los SIC 28, 35, 36, 37 y 38 (Informe Econdmico al Gobernador 1987,
Capitulo V, 7; Informe Econdmico al Gobernador 1992, Capitulo IV, 4).

Resulta interesante observar como, con el uso de esta metodologia, unas industrias
que histéricamente han sido mencionadas y protegidas en la Isla no resultaron
competitivas en ninguno de los afios estudiados. Dos de éstas son el ron y el café.

Entiéndase industrias al nivel maximo de desagregacion posible. En este estudio se
utiliza el SIC a cuatro niveles de desagregacion.

Entiéndase industria a cuatro niveles del SIC, que es el nivel mas desagregado que
permite este sistema de clasificacion.
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LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO EN PUERTO RICO

PREAMBULO: COLABORACION DEL INSTITUTO DE
FINANZAS Y ECONOMIA JOSE M. BERROCAL

El capitulo La economia del conocimiento en Puerto Rico, que se incluye en
esta segunda parte del Informe Econémico al Gobernador 2004, constituye
un trabajo de investigacion llevado a cabo por la estudiante Karen J. Ortiz, como
participante del Instituto de Finanzas y Economia José M. Berrocal (IFE-JMB)
en el 2005. El IFE-JMB es una subsidiaria del Banco Gubernamental de Fomento
para Puerto Rico (BGF), cuyo propdsito principal es atraer jévenes talentosos
al servicio publico y adiestrar empleados gubernamentales de nuevo ingreso para
proveerles conocimientos tedricos y experiencia practica en los campos de finanzas
publicas y economia. El Instituto promueve la investigacion cientifica y el desarrollo
profesional en las 4reas de finanzas, economia, y administracion publica mediante

dos iniciativas fundamentales: el Programa de Becas y el Internado de Verano.

El Internado de Verano, en el cual participo la estudiante Karen J. Ortiz, es un
programa especializado en finanzas publicas y economia con practica supervisada
que tiene una duracién de ocho semanas. El estudiante es asignado al jefe de
agencia, o a un oficial designado, quien le recomienda un proyecto de importancia
estratégica para la agencia o el gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico. El estudiante debe presentar un informe final del proyecto asignado. Por
la importancia que reviste el tema de la economia del conocimiento en esta era
de actividad econdémica globalizada, se estimé conveniente incluir el trabajo de
la estudiante Karen J. Ortiz en esta segunda parte del Informe Econdémico al
Gobernador 2004.
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LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO EN PUERTO RICO*

Introduccion

La teoria economica mas reciente incluye el conocimiento como una de las variables determinantes del
crecimiento econdémico de los paises. Un pais que acumula conocimiento asegura la innovacién
tecnologica en sus procesos de produccion, lo que le lleva a producir de manera mas eficiente. La
innovacion tecnoldgica es, simplemente, un cambio en la manera en que se combinan los distintos
recursos para llevar a cabo un proceso de produccién mas eficiente. Una mayor eficiencia implica
producir més bienes y servicios con los mismos recursos o sustentar el mismo nivel de produccién con
menos recursos. De ahi la importancia del conocimiento y la innovacién tecnolégica. |

Un pais que logre asegurar la acumulacion de conocimiento y, por lo tanto la innovacién tecnoldgica,
expande su frontera de posibilidades de produccién. Esto no es s6lo importante para el crecimiento, sino i
también para el desarrollo econdmico. Por esto, uno de los compromisos del Programa de Gobierno del |
Gobernador, Hon. Anibal Acevedo Vila, corresponde a hacer de Puerto Rico un Centro Mundial de |
Biotecnologia. Esta iniciativa permitird la acumulacién de conocimiento en uno de los sectores en que {
Puerto Rico mantiene ventajas competitivas: los productos farmacéuticos. Aunque la biotecnologia |
puede ser relacionada a varios sectores de la economia, es en la industria farmacéutica donde la Isla
puede obtener mayores beneficios. Por lo tanto, se instauraran medidas que estimulen el establecimiento
en la Isla de sus procesos de investigacion y desarrollo. Para lograr dicho compromiso programatico es
necesario plantear los objetivos y dirigir acciones especificas para su cumplimiento.

En este capitulo se describe qué es la economia del conocimiento, haciendo énfasis en los conceptos
principales. Ademas, se resalta la importancia de la tecnologia en la generacion de la informacion y el
conocimiento, y su utilidad en los procesos productivos.

El capitulo, se divide en ocho secciones. En la segunda seccion se hace una revision conceptual de la
~ importancia del conocimiento y de la innovacién tecnolégica en los procesos de produccién. También,
se hace un recuento de los indicadores mas utilizados para medir el desempefio y hacer andlisis
comparativo. En la seccién tres se evalian distintos estudios comparativos en los que se ubica a Puerto
Rico, en relacién a Estados Unidos y sus competidores principales, en el tema de la economia del
conocimiento.

Es importante que las acciones del gobierno apoyen las iniciativas regionales existentes, por lo que en

la seccion cuatro se hace una breve descripcion de las mismas. Ademas, éstas pueden servir de ejemplo |

para el Gobierno, ya que recogen la experiencia de meses o afios en el trabajo integrado de la academia,

el sector publico y el privado para estimular la acumulacién del conocimiento en pro del crecimiento y

el desarrollo econdémico regional. Por ultimo, en las secciones cinco y seis se establecen los objetivos

del Gobierno en relacion al tema, y las acciones del Gobierno, la academia y el sector privado, |
\
|
\

respectivamente. Q
)
E
* Por: Karen J. Ortiz, Estudiante participante del Programa de Internado del Instituto de Finanzas y Economia José M. Berrocal, Banco o
Gubernamental de Fomento, 2005 g
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La economia del conocimiento

En las ultimas décadas, los paises han adoptado un modelo de desarrollo en el cual se le asigna gran
importancia a la llamada “economia del conocimiento” o “nueva economia”. Los economistas han
identificado el conocimiento como uno de los principales determinantes del crecimiento econdmico.
Aunque todas las economias se han basado de una forma u otra en el conocimiento, el grado de la
incorporacion del conocimiento y la informacién dentro de la actividad econdmica es ahora tan
imponente que ha inducido a cambios estructurales y cualitativos muy profundos.

La economia basada en el conocimiento se puede concebir como un “sistema econdémico en el cual una
proporcién mayor del valor agregado de los productos y servicios se genera a partir de la gestion del
conocimiento y la colaboracion en red de organizaciones, comunidades e individuos” (Castafier, 2005).
La Organizacién para la Cooperacién Econdémica y el Desarrollo (OECD) (1996) define una economia
basada en el conocimiento como una en la cual la produccion, la distribucion y el uso del conocimiento
son la fuerza principal del crecimiento, de la creacion de la riqueza, y del empleo para todas las industrias.
En la forma mas basica, la economia basada en el conocimiento debe ser cualitativamente diferente a
la economia industrial donde, en esta tltima, el trabajo es un factor de produccion y la ventaja competitiva
viene de mas recursos, mano de obra barata y mejor maquinaria. En una economia basada en el
conocimiento, las personas, sus ideas y sus capacidades son la fuente clave de la riqueza y las
oportunidades.

La economia del conocimiento surge principalmente de dos componentes: 1) el aumento en la intensidad
del conocimiento en actividades econdmicas, y 2) la globalizacién creciente de asuntos econémicos. El
aumento en la intensidad del conocimiento es guiado por la revolucion de la informatica y el ritmo
creciente del cambio tecnologico. Por su parte, la globalizacion de asuntos econémicos es guiada por
la desregulacion nacional e internacional y por las tecnologias de informacién (IT) relacionadas a la
revolucion de las comunicaciones. El término economia del conocimiento se refiere a toda la estructura
econémica que emerge de la combinacién de todos estos elementos (Houghton y Sheehan, 2002).

La adopcion de la economia del conocimiento no es un fin en si mismo; mas bien se percibe como el
medio para conseguir los objetivos de progreso y desarrollo. En esta nueva economia se plantea que para
el desarrollo de un pais es imprescindible crear nuevos conocimientos e ideas y aplicarlos a los procesos
de producciéon. Ademas, se resalta la importancia de la tecnologia y la capacidad de innovacion.

Latecnologia ayuda a generar y expandir la informacion y el conocimiento para beneficiar los procesos
productivos para provecho del desarrollo econémico y social de un pais. La tecnologia se visualiza como
una herramienta imprescindible para la competitividad. Una tendencia global relevante es el avance de
la tecnologia, especialmente de la tecnologia de la informacioén y de la biotecnologia, y su funcién en los
procesos de produccién y administracion del conocimiento de los individuos, las organizaciones y los
paises; ademas de la funcién que puede tener en la potencializacion de las capacidades humanas de
aprendizaje, generacion y generalizacion del conocimiento (Parrilla y Ramirez, 2001, 95).

Por otro lado, por innovacion se entiende la comercializacion del progreso técnico y la creacion de bienes,
servicios y practicas que sean ttiles a la sociedad (Bermudez, 2005). Pero existe una diferencia entre
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innovacién y modernizacion tecnolégica. Innovacién tecnolégica, seglin Joseph Schumpeter, es la
introduccién exitosa de un nuevo producto, proceso o servicio, en el mercado, mientras que modernizacion
tecnologica se trata, exclusivamente, de la introduccién y uso de maquinaria, equipo y/o procesos
previamente desarrollados por otra empresa (Hernandez, Lopez y Jasso, 2002)

Cabe preguntar, ;qué se necesita para que un pais se inserte a una economia de conocimiento? Los
paises tienen que reorientar sus estrategias econémicas. La clave no es atraer empresas, mas bien
consiste en promover que las industrias adopten la Gltima tecnologia, entrenen su fuerza trabajadora y
que exporten a los mercados globales. Lo que mas diferencia a las economias basadas en el
conocimiento es que su crecimiento depende cada vez mas de la creacion, adquisicion, distribucion y uso
del conocimiento.

Muchos paises, y algunos estados de Estados Unidos, han comenzado a fomentar y retener no sélo
compafiias de conocimiento, sino “trabajadores con conocimiento” (knowledge workers). Segun el
Progressive Policy Institute (PPI), los estados més exitosos de Estados Unidos son aquellos que
ayudan al crecimiento de las compaiiias (entrepreneurial companies) resaltando la importancia de
atraer trabajadores con conocimiento.

Segun la literatura revisada, existen cuatro pilares o elementos clave para tener una economia basada
en el conocimiento. Estos son:

1) Unrégimen econdmico e institucional que provee incentivos para el uso eficiente del conocimiento
existente y la creacion de nuevo conocimiento y habilidad empresarial (entrepreneurship).

2) Una poblacién bien educada y habil que pueda crear y usar el conocimiento.

3) Unainfraestructura de informacion dindmica que pueda facilitar la diseminacion y el procesamiento
de la informacién.

4) Unsistema de innovacion efectivo que comprenda una red de empresas, centros de investigacion,
universidades y otras organizaciones que puedan utilizar el acervo de conocimiento global
creciente, asimilarlo y adaptarlo a las necesidades locales para generar nuevo conocimiento y
tecnologia.

El cimiento fundamental de la economia basada en el conocimiento consiste en poseer un régimen
institucional econdémico que permita a las organizaciones y a las personas ajustarse a las oportunidades
y a las demandas cambiantes de manera flexible e innovadora. Mientras tanto, los incentivos y las
instituciones econdmicas sélo pueden desplegar estos recursos a usos productivos y aprovecharse de
una base educativa fuerte, una tecnologia de informacién y comunicacién (ICT) sumamente desarrollada
y una infraestructura de investigacion y desarrollo. Precisamente, en los ultimos diez afios se ha
desarrollado un enfoque llamado Sistema Nacional de Innovacion (SNI). La OECD (1996) ha resaltado
que la importancia de la difusion del conocimiento y la tecnologia requiere una mejor comprension de
las redes de conocimiento y de los SNI. Este modelo o enfoque propone que la eficiencia de las
instituciones (universidades, el Estado y las empresas) dedicadas a la creacion de ciencia y tecnologia
es la que promueve gran parte del desarrollo econémico (Niosi, 2002).

Un punto medular es la utilizacion de la politica publica para incentivar la creacion de nuevas tecnologias.
Segun el PPI, las acciones publicas pueden y deben crear condiciones en las cuales la innovacion pueda
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prosperar. Sin embargo, se requiere actualizar la politica publica fiscal, la politica de inversién y las
politicas regulativas en todos los niveles. No obstante, lo méas que se resalta es la integracion. Estos
sistemas de innovacion envuelven las relaciones que existen entre las industrias, el gobierno y la
academia en el desarrollo de ciencia y tecnologia. Las interrelaciones entre estos sistemas influyen en
la ejecucién innovadora de las empresas y, consecuentemente, en la economia. Muchos paises han
adoptado estos sistemas como forma de adentrarse en la economia del conocimiento; pero, ;como medir
o saber cuan insertado esta un pais en la economia basada en el conocimiento?

Los indicadores econdmicos son las medidas que resumen c6mo un sistema econdmico se comporta.
No obstante, estos indicadores nunca han sido completamente satisfactorios debido a que la mayoria
fallan en reconocer el desempefio mas alla del valor agregado de bienes y servicios (OECD, 1996). Por
lo tanto, medir el desempefio de la economia basada en el conocimiento ha sido un gran reto. Los
indicadores creados para la economia basada en el conocimiento necesitan: los insumos de conocimiento;
el acervo y flujo de conocimiento; la produccion de conocimiento; las redes de conocimiento; el
conocimiento en siy el aprendizaje. Se han utilizado varios indicadores para tratar de medir los aspectos
anteriores. Entre los intentos, el Progressive Policy Institute ha realizado varios estudios donde utilizan
21 indicadores que se dividen en las cinco categorias siguientes: los empleos del conocimiento; la
globalizacion; el dinamismo econémico y la competencia; la transformacion a una economia digital; y la
capacidad de innovacion tecnolégica. El propdsito de estos indicadores y de los estudios consiste en
conocer donde se posicionan los paises y en cudles areas se necesita mejorar; ademas de promover
politicas que alienten el desarrollo econémico.

Puerto Rico y sus competidores principales: un analisis comparativo

En esta seccion se realizara un analisis comparativo entre Puerto Rico, Estados Unidos, algunos paises
de América Latina y otros competidores principales (Singapur e Irlanda) de la Isla con el propésito de
situarla en el ambito internacional en lo que respecta a la economia del conocimiento. Los paises
incorporados al andlisis, habitualmente, se citan como los competidores de Puerto Rico en cuanto a la
atraccién de empresas que mantienen procesos de produccion relacionados a la biotecnologia.

Analisis comparativo

Para ser competitivos y optar por un mejor desarrollo econdmico es imprescindible que Puerto Rico se
mueva a una economia basada en el conocimiento. A través del tiempo, Puerto Rico ha adoptado
diversos modelos econémicos. Primero, adoptdé un modelo agrario en el cual la exportacion de productos
como el azicar era el renglon principal. Luego, a mediados del siglo veinte, adopté el modelo econdémico
industrial impulsado por la relacién con los Estados Unidos que, con la ayuda de la Seccion 936, le daba
ventajas y beneficios de exencion contributiva a las corporaciones foraneas, disfrutaba de exclusividad
de acceso al mercado de Estados Unidos y proveia mano de obra barata. No obstante, con los cambios
anivel mundial y con la desaparicion de la Seccion 936, Puerto Rico debe buscar maneras alternas para
promover el desarrollo econdomico. Como se menciond en la seccion anterior, las economias mas
exitosas y desarrolladas se han transformado a economias del conocimiento. La estructura econdmica
de éstas ha sufrido muchos cambios como, por ejemplo, el uso de nuevas tecnologias e innovaciones y
la integracion entre distintos sectores de la sociedad.
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A nivel mundial, se est4 viviendo en un periodo de cambio y transformacién profundo en el ambito
econémico. Por lo tanto, es pertinente preguntarse, ;donde esta Puerto Rico en comparacion con otros
paises y con los estados de Estados Unidos? Para tomar decisiones asertivas, ser exitosos y tomar
ventajas es importante conocer como se posiciona la Isla. A pesar de que se ha hablado bastante de
que Puerto Rico necesita insertarse en una economia basada en el conocimiento, no existen muchos
estudios o investigaciones en el pais que traten este tema. Mas aun, no existen muchos trabajos que
investiguen como se posiciona Puerto Rico en esta nueva economia.

Entre los estudios realizados esta el de Castarier (2005), en el cual se utiliza un informe de 1999 titulado
A Snapshot of Puerto Rico and the New Economy. En el mismo, se hace una comparacion
internacional para conocer cuan insertado se encuentra Puerto Rico en esta nueva economia. Utilizando
como referencia los estudios del PPI, el informe citado por Castaiier considera la economia digital y la
capacidad de innovacién como indicadores para analizar la situacion de la Isla a nivel internacional en
relacion a la economia del conocimiento.

Tabla 1
Puerto Rico en la economia del conocimiento: Comparacion a nivel internacional

LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO EN PUERTO RICO

Indicadqres )
i Caeconomia-digitals

Celulares (por 1,000 personas , 15 28 206‘ 146 ‘ 18 273 ‘
(rango) HLE@) @Sy @) ), 9 )
Computadoras (por 1,000 personas) ‘ ﬂ,1‘50 . 54 407 - 241‘ - 37 400
(rango) L@ e )y @) (8 ()
Num de servidores Internet (por cada 10,000 personas) ) 38 15 ; 976 122 ‘ 9“ 188_
(rango) ST @) ey ) R) (8) 2y

LESTEFSPE Capacidad de Innovacio

Cientificos e ingenieros en R&D (por millones de habitantes) 303 263  nd 3732 1871 213 2,728
(rango) e ) i © A i ) e 0 e 03 b

Numero de patentes (por millon de habitantes) ‘ »3“‘ ood ) 1,&88‘ 13 ‘231 250 4 69
(rango) ) B O P 1) (O R O B ) L 00 WA O i
Inversion en R&D (% del PNB) 04 04 06 28 07 25 14 04 11
(rango) ) M O e O O e O B P B ) ] ) B
Educacion post-secundaria (% de estudiantes) » 48 42 12 60 _3 ) 81 40 16 39 ‘
(rango) B G ) ) MR ) S U ) AN O il ) M O

Fuente: Castarier (2005)

En la Tabla 1 se muestra una comparacion de distintos paises entre los que se incluye Puerto Rico. Los
indicadores utilizados se dividen en dos renglones: la economia digital y la capacidad de innovacion. En
términos de la economia digital, se incluye el niimero de celulares por cada 1,000 personas, ¢l niimero
de computadoras por cada 1,000 personas, y el nimero de servidores de Internet por cada 10,000
personas. Con relacion a la capacidad de innovacién sirven de indicadores los cientificos e ingenieros en
investigacion y desarrollo por millén de habitantes, el nimero de patentes por millon de habitantes, la
inversion en investigacién y desarrollo como por ciento del producto bruto interno (PIB) y el por ciento
de estudiantes en educacion post secundaria.

A la luz del cuadro anterior se puede deducir que los paises que mejor se posicionan en esta comparacion
son Estados Unidos, Corea, Singapur e Irlanda; mientras que México y Brasil son los paises que no
presentan una situacion favorable. De la misma manera, Castafier (2005) menciona que Puerto Rico se
ha insertado en la economia del conocimiento pero se encuentra un poco rezagado. Los indicadores que

INFORME ECONOMICO AL GOBERNADOR 79

TEMAS ESPECIALES .
JUNTA DE PLANIFICACION

@]
=
)
=
o
<
O

v




___LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO EN PUERTO RICO

muestran una situacién menos favorecedora para Puerto Rico son: el nimero de servidores de Internet,
el nimero de patentes y la inversion en investigacion y desarrollo. No obstante, es importante destacar
que en el renglén de educacion Puerto Rico esta bien posicionado, ocupando el tercer lugar de los paises
seleccionados en el estudio. La funcion de la educacién es sumamente importante para mantener una
ventaja competitiva y abrirse a la economia del conocimiento. Sin embargo, Castafier (2005) indica que
hay que tener en cuenta la calidad de la educacion que se ofrece y que Puerto Rico, al igual que otros
paises, enfrenta problemas en este sentido.

Por otro lado, utilizando el mismo estudio de 1999, cuando se compara a Puerto Rico con el resto de
los estados de Estados Unidos, no muestra un cuadro muy alentador. En esta comparacion se utilizan
como categorias los empleos en la economia del conocimiento, la globalizacion, la economia digital y la
capacidad de innovacion. La Tabla 2, contenida en el estudio de Castarfier (2005), muestra una situaciéon
desventajosa para Puerto Rico ya que ocupa el altimo lugar en todos los indicadores, excepto en la
categoria de la globalizacion. Donde
mejor se posiciona es en las
exportaciones de manufactura como
porciento de la produccién total y en

Tabla 2
Rango de indicadores economia del conocimiento
"Rango, P.R. EE.UU.

. 'Empleos economia del conocimiento "

el area de inversion en Capital de Empleos éerenuales y técnicos (como % del empleo total) 51 227 277

1 Ed cnon del f erz trabajadora 52 302 395
riesgo. = T
Slobalizacién’’

Exportaciones de manufactura (como % de la produccion total) 25 8.6 8.3

Recientemente se presenté el informe Inversmn directa externa (Empleps como % del total) 49 2.1 4.8

Innovation Managem ent: Hogares conectados alylnterneri (%del total) o o h 52 43 222

Establishing an Entrepreneurial Hogares con computadoras 52 15.0 484

E t A R t P idi Dom ios en Internet v 52 08 113

cosystem, eport Froviding _Capacidad de Innovacién’ - | Sk

Review and Guidance to Empleo en el sector de alta tecnologia (como% del empleo total) 52 047 45

. Cientificos e Ingenieros con Ph.D.(como % del empleo total) 52 006 04

TeChn‘)logy Transfer in Puerto Ingenieros (como % del empleo total) 52 05 152

Rico (2005) El mismo constituye  |Numero de patentes (por 1,000 empleados) 52 0.02 061

sz . Investigacion en R&D(como % del producto bruto) 4 017 194

una evaluacion que realiza la Inversién en capital de riesgo (como % del producto bruto) 16 0.11 0.18

American Association for the

Advancement of Science y tiene Fuente: Castafier (2005)

como objetivo conocer como. se

encuentra Puerto Rico en la transferencia de tecnologia, la cual es indispensable para insertarse en una
economia basada en el conocimiento.

En este informe se compara a Puerto Rico con algunos estados de Estados Unidos (Louisiana, Montana,
North Dakota, South Dakota, Vermont y Wyoming). En el mismo se argumenta que, aunque el ambiente
econdmico de Puerto Rico se puede comparar con otros paises como Irlanda, Singapur o Chile, es mas
parecido cultural y econdmicamente a estos estados. Ademas, resume el ambiente de innovacion y
desarrollo de un ecosistema empresarial en Puerto Rico e identifica las ventajas, los retos y las
oportunidades.

Entre los hallazgos de esta investigacion se encontré que Puerto Rico posee suficientes bases
financieras y una infraestructura adecuada para insertarse en la economia basada en el conocimiento.
Por ejemplo, se hall6 que la inversion en investigacion y desarrollo en las universidades de Puerto Rico
es saludable. Sin embargo, el nivel de inversion por industria en la investigacion y desarrollo en las
universidades de Puerto Rico es muy bajo, lo que evidencia la poca colaboracién entre las
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universidades y las industrias. Por otro lado, al igual que el estudio del 1999 citado por Castafier
(2005), Puerto Rico se encuentra muy bien posicionado en la inversion en capital de riesgo. El estudio
sefiala que, aunque la inversion en capital de riesgo es pequeiia, es mayor que en los estados de
Montana, North Dakota y Wyoming. También, se observa que Puerto Rico tiene una infraestructura
en formas de incubadoras bastante apropiada.

Aunque Puerto Rico ya tiene muchos de los insumos financieros y elementos de infraestructura
necesarios para sostener el desarrollo econémico con alta tecnologia, los resultados del Pais en el
proceso de insercion en una economia basada en el conocimiento son bastante débiles. Los resultados
de estos insumos estan seriamente rezagados en comparacion con los estados incluidos en el estudio.
Por ejemplo, Puerto Rico obtiene cinco patentes por cada 10,000 negocios, mientras que Louisiana,
North Dakota, South Dakota y Wyoming tienen 35 o més patentes por cada 10,000 negocios. Esto puede
deberse a la falta de cultura universitaria para estimular la creacion de patentes.

Otra de las medidas de competitividad en la economia basada en el conocimiento utilizada en el estudio
es la habilidad de competir exitosamente por los premios en la investigacion de innovacion de pequefia
empresa (SBIR, por sus siglas inglés) y en la investigacion de transferencia de tecnologia de pequefias
empresas (STTR, por sus siglas en inglés). Puerto Rico se encuentra rezagado en comparacién con los
estados antes mencionados. Por ejemplo, en el 2001, era siete veces menos probable de obtener un
premio de SBIR que Louisiana. Lo anterior puede deberse a la falta de conocimiento de este mecanismo
para el desarrollo de innovaciones de alta tecnologia y a la baja tasa de solicitudes.

En este analisis comparativo se deduce que, aunque Puerto Rico ha sido exitoso en la atraccion de
operaciones manufactureras de compaiiias multinacionales gracias a grandes incentivos contributivos
y una fuerza laboral educada, estas compafiias no contribuyen a un ecosistema empresarial
saludable. Aunque tienen resultados significativos en la creacion de empleos, no se enfatiza el
desarrollo de productos. Ademas, la limitada inversion de estas compafiias en las universidades ha
estado dirigida a un entrenamiento en especifico y a desarrollar ciertas destrezas, no asi a la forma
de investigacion y desarrollo. A esto se le aflade que algunas de estas compafiias se estan yendo
ahora que los incentivos contributivos estan disminuyendo. Los autores de este estudio sostienen
que este método de operacion no contribuye mucho a una economia estable o a una cultura de
desarrollo econémico local.

Experiencia de otros paises

Ciertamente, Puerto Rico ha dado pasos encaminados a introducirse en la economia basada en el
conocimiento. Especificamente, aspiraa insertarse en el renglon de la biotecnologia, pero no esta solo.
Paises como Singapur e Irlanda se mencionan como fuertes competidores en cuanto a la atraccion de
empresas que mantienen procesos de produccion relacionados a la biotecnologia. Si se compara la
situacion actual de los tres paises es evidente que Puerto Rico se encuentra rezagado. Al comparar el
Ingreso Nacional Bruto per cépita de los paises se puede observar que, en el afio 1975, tanto Irlanda
como Singapur y Puerto Rico tenian un Ingreso Nacional Bruto per capita similar. Se puede apreciar

que para la década de los 90 Puerto Rico estaba un poco rezagado y para el 2000 existia una diferencia 9
significativa (Grafica 1). 2>
X
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Para aspirar al progreso se tiene que Grifica 1

dar un contexto favorable y tienen que
existir estrategias encaminadas al
fortalecimiento econdmico del pais. 30,0001
Por ejemplo, a principios de la década
de los 80, Irlanda enfrentaba una crisis
econdmica severa en la cual la tasa de 20,0001
desempleo rondaba el 18 por ciento y
su deuda alcanzé 130 por ciento de su
Producto Nacional Bruto. Ademas, 10,000
enfrentaba una fuga de mano de obra
diestra. El pais irlandés creé el Social
Partnerships, que constituye una serie 042
de acuerdos entre el sector
gubernamental, el sector privado y las
uniones con el fin de estabilizar la uIrlanda ¥ Singapur Puerto Rico

Ingreso Nacional Bruto per capita

25,000

15,0004

5,000+

1975 1980 1985 1990 1995 2000
afos seleccionados

economia. Ademas, reestructurd el

IDA Ireland, un organismo equivalente

a la Compafiia de Fomento Industrial de Puerto Rico, dividiéndose en tres organizaciones separadas.
Dentro de estas organizaciones esta el Forfas, que es el consejo de asesoria y politicas nacionales para
empresas, comercio, ciencia, tecnologia e innovacion; el /DA Ireland, comprometido con la promocién
y fomento de la inversion extranjera directa; y la Enterprise Ireland, la cual trabaja con la industria
irlandesa para ayudar a las empresas irlandesas a aumentar sus capacidades, innovar y crear nuevas
alianzas, y llegar a clientes internacionales. Esta ultima organizacion es muy importante para el desarrollo
de una economia basada en el conocimiento ya que promueve y estimula la innovacién en las empresas
locales. ‘

De igual manera, el gobierno irlandés separ6 $2,300 millones en fondos para la investigacion, tecnologia
e innovacion con énfasis en la biotecnologia. También, ha disefiado estrategias para atraer investigadores
al Pais. Se promovieron tasas contributivas bajas y una fuerza laboral diestra y poliglota. Irlanda
fortalecio areas de la educacion relacionadas con programas dirigidos a ciencia y tecnologia. De igual
forma, se esta incentivando a la poblacién académica a continuar grados de maestria, doctorado y post
doctorado.

Singapur, por su parte, a pesar de ser un pais pequeflo y con pocos recursos naturales es uno de los
paises que mas ha avanzado en la economia basada en el conocimiento. Desde su independencia en
el afio 1965 hasta el 1997, la economia de Singapur creci6 a una tasa promedio de 8.5 por ciento. Para
el final de la década del noventa, su ingreso per capita real iguald el nivel de ingresos de la mayoria de
los paises de la Unién Europea. Sin embargo, este crecimiento estuvo acompaiiado de grandes cambios
estructurales.

Entre las ventajas que tiene Singapur como factores importantes en el desarrollo econdémico se
mencionan su localizacién geografica estratégica, la calidad de su gerencia econdmica, la estabilidad
politica y un nivel de inversion directa extranjera alto. Las politicas econémicas se encaminaron hacia
la creacion de un ambiente macroecondémico caracterizado por niveles de ahorro e inversion altos, una
tasa de inflacion baja y una apertura para la eficiencia econdémica.
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Para las décadas de los afios 60 y 70, los sectores de la manufactura y los servicios eran los pilares de
la estructura econémica. En los afios 90, estos sectores se debilitaron, reflejando un proceso de
desindustrializacién. En el 1980, el sector financiero empez0 a crecer, al igual que el nivel de destrezas
en la fuerza trabajadora. La proporcién de empleos en el area de administracion, gerencial, profesional
y técnico crecio de 18.0 a 40.3 por ciento de 1980 a 1999.

Parecido a Irlanda, a principios del afio 1970, Singapur cre6 el National Wages Council con
representantes del gobierno, empleados y uniones, con el fin de ocuparse de los aumentos salariales de
manera sistematizada. Ademas, en el 1985, se cre6 el Economic Committee para revisar el progreso
econdémico e identificar nuevas direcciones para el crecimiento futuro del pais. De igual manera, como
plan a largo plazo, se cre6 el Strategic Economic Plan, el cual se enfoca en promover el desarrollo
para las proximas tres décadas.

Como resultado de sus modelos econdémicos y de sus estrategias, Irlanda y Singapur tienen una tasa de
desempleo baja y se posicionan dentro de los primeros paises a nivel mundial en el 4rea de
competitividad, ingreso per capita, indice tecnologico y exportaciones (Blomstrom, Kokko y Sjoholm,
2002).

Segun la CEPAL (2004), Puerto Rico ha logrado una economia moderna con elevada competitividad
en segmentos de manufactura y servicio. No obstante, no ha sido tan exitosa en promover los
eslabonamientos interindustriales con empresas de capital local y, aunque existe evidencia de la
transferencia de tecnologia al nivel microeconémico (tanto por la incorporacién de tecnologias
de punta en empresas locales como por la capacitacion de los recursos humanos, especialmente
en los niveles profesionales y gerenciales), no se puede afirmar que haya contribuido a la
formacion de un sistema nacional de innovacién. Se concluye que el desarrollo de los
eslabonamientos interindustriales y la transferencia de tecnologia, que son los beneficios
potenciales mas importantes de la atracciéon de capacidad industrial del exterior, no son
necesariamente procesos automaticos, sino que requieren de la implantacién de politicas publicas que
las hagan posible y las promuevan.

Iniciativas regionales

Es importante conocer las iniciativas que existen actualmente, en las que ocurre un desarrollo regional
a base de la integracion del gobierno, el sector privado y la academia, con énfasis en la economia del
conocimiento. Las que se mencionan a continuacidn tienen esta estructura o pretenden tenerla en el
caso en que no hayan sido implantadas todavia. La importancia de las mismas estriba en que pueden
servir de modelo para la iniciativa del gobierno en ciencia y tecnologia, y en que pueden ser apoyadas
por el gobierno para que, de esta manera, formen parte del programa propuesto. .

Corredores tecnologicos

A través de la Isla se han ido desarrollando los llamados corredores tecnolégicos. Estos son iniciativas
compartidas de desarrollo regional, en las que el conocimiento es el elemento principal. Se dice que son
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compartidas porque los agentes activos en su implantacion y desarrollo son varios. Segiin la experiencia
internacional y nacional, tipicamente, los agentes involucrados son: el gobierno, el sector privado y la
academia. No obstante, el gobierno central no necesariamente tiene participacion en las iniciativas ya
que muchas surgen a base de la participacion de gobiernos municipales. Ese es el caso de las cuatro
iniciativas que se presentan a continuacion: INTECO, IDENOR, ADENE y DILSUR. INTECO
(Iniciativa Tecnoldgica Centro-Oriental) es la més adelantada de todas las mencionadas; las demas
estan en sus inicios.

« INTECO
La Iniciativa Tecnologica Centro-Oriental es una entidad sin fines de lucro que tiene como mision
estimular el desarrollo econdémico de la Region Centro-Oriental de Puerto Rico (compuesta por ocho
municipios) por medio de la comercializacion de nuevas tecnologias y productos innovadores. INTECO
tiene como vision un modelo multi-sectorial donde colaboran la industria, la universidad y el gobierno
municipal. Esta integracion permite comercializar de manera agil nuevas tecnologias y productos
innovadores.

INTECO comenzé operaciones en septiembre de 2003. La Junta de Directores estd compuesta por
miembros de los distintos sectores (académico, publico e industrial) donde cada sector tiene la misma
cantidad de personas. Actualmente, la Junta de Directores estd compuesta por 8 miembros del sector
del gobierno, 8 miembros del sector de la academia y 8 miembros del sector de la industria.

Para promover el desarrollo econémico de la region, INTECO incorpor6 varios proyectos estratégicos.
Entre éstos, se encuentran crear centros de investigacion y desarrollo, una base de datos de la region,
una oficina de procesamiento de permisos, una red incubadora de negocios y un parque industrial,
ademas de establecer Centros de Innovacion Tecnolégica (CIT) nuevos y expandir los existentes.

INTECO aspira tener un CIT en cada municipio miembro. Ya se logro abrir el primer CIT en octubre
de 2004 y se abririra otro centro en junio de 2005 en el municipio de Juncos. El propésito de estos centros
es llevar a cabo actividades educativas para reducir la brecha tecnolégica y dar talleres a jovenes de
escuela superior en disefio de productos y “empresarismo”. Estos centros cuentan con salones de clases,
una biblioteca y un taller. Ademas, se subdividen en lo que se conoce como “Smart Teens”, que dan
acceso a jovenes a un adiestramiento en mecatronica y empresarismo y el “Digital Divide”, que permite
el acceso a la Internet y proporciona adiestramiento para reducir la brecha tecnoldgica. Ademas de
graduar a su primera clase de “Smart Teens”, compuesta de 31 estudiantes del Municipio de Caguas,
esperan certificar a 15 estudiantes en los productos de Microsoft.

El Centro de Investigacion y Desarrollo tiene como finalidad alentar a las universidades a que sus
investigaciones se puedan convertir en productos innovadores que se puedan comercializar por
empresarios y que se pueda promover la creacion de nuevas empresas. INTECO espera establecer un
centro en el cual se unan el sector académico, el sector de la industria y el sector gubernamental para
crear prototipos de productos para disponer de los desperdicios generados por los cruceros y prototipos
de productos para mejorar la eficiencia energética.
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La Oficina Regional de Permisos es uno de los proyectos mas significativos. Se quiere que INTECO
se convierta en el organismo a cargo del procesamiento (no otorgamiento) de permisos para los
municipios de la Region.

Por ultimo, uno de los proyectos mas importantes que INTECO quiere lograr es el establecimiento de
un Parque Tecnolégico en el Municipio de Cayey, el cual seré financiado por el sector privado.

« IDENOR
La Iniciativa para el Desarrollo Econémico del Norte incluye los municipios de Florida; Barceloneta;
Manati; Dorado; Vega Alta; Vega Baja; Bayamon; Catafio; San Juan; Guaynabo; Toa Alta y Toa Baja.
A diferencia de las demas, ésta no ha tenido un apoyo contundente de alguno de los municipios que la
componen, lo que ha provocado el estancamiento de su desarrollo.

« ADENE
La Alianza para el Desarrollo Economico del Noreste comprende los municipios de Carolina;
Candvanas; Ceiba; Culebra; Fajardo; Loiza; Luquillo; Rio Grande y Trujillo Alto. Este proyecto surge
a partir de la estrategia de desarrollo de polos regionales de la ex-gobernadora Sila M. Calderén y de
la necesidad de iniciativas de desarrollo nuevas en la Region Noreste, tras el cierre de la Antigua Base
Naval Roosevelt Roads. En éste, se integran esfuerzos de los municipios, la academia, el sector privado
y organizaciones de base comunitaria. '

La firma de consultoria Estudios Técnicos, Inc. (2004) fue contratada por el Sistema Universitario Ana
G. Méndez (SUAGM) para llevar a cabo un estudio para establecer las bases de la iniciativa y elaborar
un Plan de Accién. En dicho documento se establecen los siguientes como los objetivos principales de
ADENE:

* Promocioén del desarrollo econémico de la Region

* Generacion de actividades de investigacion y desarrollo

»  Promocion de la creacién de empresas

¢ Atencion a las necesidades y los retos de desarrollo urbano y de la calidad de vida de la Region

* Provocacion de una mayor interaccion entre la comunidad y el Sistema Universitario Ana G.
Méndez (SUAGM)

* Incremento de las oportunidades de desarrollo académico y profesional para estudiantes y
profesores del SUAGM

Se espera establecer centros de investigacion, incubadoras de negocios y centros para el desarrollo
regional y la calidad de vida de la regién.

 DILSUR

Este Corredor Tecnolégico de la Region Sur esta siendo liderado por el Alcalde del Municipio de

Coamo, Hon. Juan Carlos Garcia Padilla. Actualmente, estan llevando a cabo los estudios para su O
implantacion. é S
o
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PRTEC

El Corredor TecnoEconomico de Puerto Rico (PRTEC) es una organizacion sin fines de lucro
comprometida con el desarrollo econdmico de Puerto Rico, especificamente en el area oeste del Pais.
Esta entidad esta integrada por representantes del sector privado, la academia y el gobierno que trabajan
en colaboracion para lograr un ambiente ideal y atractivo que promueva la innovacion, el desarrollo y
la comercializacion en una economia global y del conocimiento. Entre sus iniciativas se encuentran: el
mejoramiento de la infraestructura fisica y social, el establecimiento de “clusters” o grupos industriales
y la incubadora de negocios de alta tecnologia (VITEC2).

Para el mejoramiento de la infraestructura fisica PRTEC trabaja junto a PRIDCO en la remodelacion
de los parques industriales, especialmente con el Parque Industrial de Guanajibo en Mayagiiez, para
convertirlo en uno tecnoldgico. De igual forma, trabajan con el establecimiento de “Las Americas
Technology Park.” El mismo se encuentra ubicado en la zona noroeste de la Isla y se espera que sea
el primer parque tecnoldgico de categoria internacional en Puerto Rico. Para asegurar que la region
cuente con las instalaciones de infraestructura necesarias para el desarrollo econémico, PRTEC apoya
el desarrollo del Puerto de Mayagiiez, asi como la ampliacion del Aeropuerto Rafael Hernandez de
Aguadilla y una planta generatriz de energia eléctrica, entre otros. Ademas, estan trabajando con el
proyecto Porta del Sol, el cual pretende convertir el area oeste en un destino turistico de clase mundial,
por lo que estan involucrados en la campafia de promocién.

PRTEC también trabaja con el desarrollo de “clusters” o grupos industriales y cuenta con tres de ellos.
El propésito principal de los clusters es la alianza de sus integrantes para trabajar en proyectos comunes
con el fin de disminuir sus costos, mejorar su competitividad y permanencia en la Isla, asi como conseguir
oportunidades de negocios. Entre éstos se encuentra el “cluster” de Computer & Information
Technology que incluye a Hewlett Packard, entre otras empresas. Ademéas, PRTEC cuenta con dos
grupos de dispositivos médicos: uno en Afiasco y otro en el area suroeste.

Por ultimo, entre sus iniciativas mas importantes se encuentra el Vivero de Tecnologia y Ciencias
(VITEC2). Esta entidad adscrita a PRTEC opera con fondos asignados por la Compaiiia de Fomento
Industrial. Esta incubadora de negocios de alta tecnologia est4 ubicada en Mayagiiez y su objetivo es
apoyar a personas y entidades que quieran establecer un negocio tecnoldgico o comercializar un
proyecto o innovacion. Al mismo tiempo, VITEC2 ha establecido asociaciones con otras entidades que
estimulan el desarrollo empresarial en la Isla para que estos negocios puedan crecer y desarrollarse.
Entre las iniciativas que PRTEC espera desarrollar en un futuro se encuentran la creacion de folletos
y visitas a ciudades en Estados Unidos para atraer a inversionistas a establecer operaciones en el area
oeste. Ademas, espera continuar haciendo foros educativos con el fin de promover la actividad de
investigacion y desarrollo en las universidades e industrias.

INDUNIV

La “Industry University Research Consortium” (INDUNIV) es una organiiacic’m sin fines de lucro
fundada en 1985 por el sector privado. INDUNIV procura la integracion de la academia, el sector
publico y el sector privado. El objetivo principal de esta organizacién es fomentar un ambiente prospero
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para el desarrollo de la innovacion en el area de ciencia y tecnologia aplicada a la industria y de esta
manera promover el crecimiento econémico de Puerto Rico. Los miembros de INDUNIV son
empresas del sector privado y universidades publicas y privadas del Pais.

INDUNIV es administrado por una junta directiva comprendida por directores y personal de las
principales farmacéuticas del sector de biotecnologia, asi como administrativos de la Universidad de
Puerto Rico y otras instituciones universitarias privadas. PRIDCO es el tercer integrante en el
consorcio.

Esta organizacion esta encargada de desarrollar y administrar los “clusters” de Farmacéutica y
Biotecnologia, ademas de dar apoyo a los de Dispositivos Médicos y Concilio de Salud. También, se cre6
un plan estratégico (Road Map) cuyo objetivo es el desarrollo de las ciencias de la vida con el fin de
identificar estrategias.

Para promover la economia del conocimiento, INDUNIV esta trabajando en la creacion de algunos
centros especializados que ofreceran apoyo a empresas que operan en Puerto Rico. Un ejemplo es la
Planta Piloto de Procesos Biotecnoldgicos que se construira a un costo de $12.5 millones. Dicha planta
proveera asistencia a las empresas biotecnoldgicas por medio de programas de adiestramientos para los
empleados, asistencia técnica en el desarrollo de procesos de produccion y servicios de validacién de
productos.

Ademas, para promover la investigacion cientifica en Puerto Rico, INDUNIV cre6 el Comité de
Asuntos Cientificos, compuesto por miembros de la industria y la academia. Este Comité revisa las
propuestas y recomienda el desembolso de becas para el apoyo de proyectos de investigacion que
ayuden a la organizacion a lograr sus objetivos. Desde que se inici6 el proyecto en 1989, se han otorgado
mas de $2.5 millones en becas a mas de 70 proyectos de investigacion. Por otra parte, se han realizado
varios foros, seminarios, simposios y adiestramientos sobre temas de ciencia y tecnologia.

Ciudad Red

El Proyecto llamado Ciudad Red promueve el desarrollo urbano, la protecciéon del medioambiente
natural y el uso del transporte colectivo en el Area Metropolitana de San Juan. Se concentra, pero no
se limita, a los sectores cercanos a las estaciones del Tren Urbano. Para llevar a cabo esta tarea se
han integrado el sector privado y la academia (Universidad de Puerto Rico).

Uno de los objetivos del Proyecto es integrar la economia del conocimiento al desarrollo econémico de
la region y para esto se destinaron la facilidades del antiguo presidio, conocido como Oso Blanco. La
idea es incentivar el establecimiento de actividades de inversion privada y académicas en estas
instalaciones. Hasta ahora, se tiene claro que deben ser actividades de ciencia y tecnologia. Sin
embargo, no se ha especificado en detalle cudles seran y el tipo de relacion intersectorial que se
promovera. Por las caracteristicas de las instalaciones, deberan ser en su mayoria servicios con especial
énfasis en la investigacion y el desarrollo. De esta manera se puede aprovechar la participacion y
cercania del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico y del Jardin Boténico.

Actualmente, el Departamento de Transportacién y Obras Publicas, junto a la Compaiiia de Fomento Q
Industrial, estd determinando las actividades a promoverse. 2>
<
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Antigua Base Naval Roosevelt Roads

El Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio fue designado para el redesarrollo local de los
terrenos de la Antigua Base Naval Roosevelt Roads, mediante la Orden Ejecutiva OE-2003-66. Se hizo
un Plan de Re-uso (2004) en el que se delimitan las actividades que se llevaran a cabo en dichos terrenos.
El Plan incluye los siguientes elementos principales:

¢ Conservacién: Proteccion de sobre 3,500 cuerdas de terrenos

» Desarrollo econémico: Aeropuerto, puerto maritimo, parque cientifico y areas industriales y
comerciales

e Vivienda: De diversas densidades, con instalaciones escolares

*  Turismo: Instalaciones turisticas

* Salud: Un hospital de servicios generales con sala de emergencia, ademas de una clinica para
veteranos

* Recreacion: Instalaciones recreativas que incluyen el establecimiento de un balneario publico
por el Municipio de Ceiba

Este Plan se enfoca en el desarrollo econémico de la Region Este. A pesar de ser un proyecto impulsado
por el gobierno, incluye la integracion de las comunidades, el sector privado y la academia.

En el &mbito del desarrollo econdmico, se contempla estimular la economia del conocimiento mediante
la creacién del parque cientifico. En éste se promoverd el establecimiento de actividades de
investigacion y desarrollo. No sélo las universidades podran apoyar este tipo de actividad, sino que
también se espera el apoyo del sector privado y el establecimiento de programas educativos.
Conjuntamente, se tiene la expectativa de que las actividades comerciales e industriales logren un vinculo
con el parque cientifico, aprovechando y aplicando el tipo de investigacion que se lleve a cabo con el
desarrollo de productos innovadores y su comercializaciéon. Para esto, deberan servir también las
instalaciones de puerto maritimo y aeropuerto.

La Universidad de Puerto Rico y la Universidad Politécnica de Puerto Rico han presentado interés en
establecer proyectos de investigacion y desarrollo en el Parque. De igual manera, la Administracion
Nacional Atmosférica y de Oceanografia ha expresado su interés en crear el Centro de Ciencias
Marinas, Biotecnologia y Acuacultura del Caribe. Es beneficioso que existan propuestas de esta indole,
ya que generan credibilidad y atraen otras iniciativas.

Compromiso y plan de accion para el desarrollo de la economia del conocimiento

En esta seccion se desglosan las acciones especificas que tomaran el gobierno, el sector privado y la
academia para el cumplimiento de los objetivos y las metas planteadas y discutidas en la seccion anterior.

Gobierno
El gobierno central ha establecido que uno de sus compromisos principales es estimular el desarrollo

economico, basandose en actividades generadoras de conocimiento. En el programa de gobierno se
pueden identificar los siguientes objetivos principales:
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* Mantenimiento y aumento de las ventajas competitivas de Puerto Rico en la manufactura y en
la exportacion de farmacos y otros productos de alta tecnologia
* Generacion de mas y mejores empleos en un sector econdmico de vanguardia

Con el propésito de lograr estos objetivos, en los proximos cuatro afios se invertiran mil millones de
doélares de fondos publicos, privados y federales. Esta inversion se dirigira a desarrollar la infraestructura
y el capital humano adecuados al tipo de actividad propuesta. Otro compromiso en el mismo ambito es
hacer que Puerto Rico pueda compartir con el resto del mundo los datos de investigacién que generen
las universidades, los hospitales, las escuelas publicas y privadas, y los centros de investigacion, a través
de una red de banda ancha (broadband).

Para lograr los objetivos anteriores se tomaran las acciones que se mencionan a continuacion. Algunas
estan propuestas en el Programa de Gobierno, otras han surgido luego y algunas son propuestas que se
presentan por primera vez en este documento.

* PRIDCO debera identificar incentivos especificos, considerando que la Ley de Incentivos vence
en el afio 2007.

* Reestructuracién de PRIDCO a base de los objetivos planteados. Esto se esta llevando a cabo
por la Agencia. En este proceso es necesario replantear la importancia de la Oficina de Ciencia
y Tecnologia y analizar la posibilidad de que tenga un papel mas activo para la consecucion del
compromiso programatico discutido en este documento.

* Creacion del Instituto Puertorriquefio para el Desarrollo de las Ciencias y la Tecnologia,
el cual establecera la politica publica. Esto es una propuesta del Programa de Gobierno; sin
embargo, no se han identificado proyectos dirigidos a la creacion del Instituto. Por lo mismo,
se propone un analisis cuidadoso de los deberes y poderes de la Oficina de Ciencia y Tecnologia
en PRIDCO. Es necesario identificar si esta Oficina estd haciendo este trabajo. De lo contrario,
(podria llevarlo a cabo? Ademas, debera analizarse si es prudente que dicha Oficina se
mantenga bajo la Agencia mencionada o requiera de cierta independencia para llevar a cabo
esta tarea. Esto debe analizarse como parte de la reestructuracion de PRIDCO.

» Acciones especificas dirigidas a atender los problemas relacionados con la infraestructura y el
otorgamiento de permisos. Actualmente, se estan estableciendo los centros de Servicios
Integrados de Desarrollo Econémico y Comercio (SIDEC) y los Centros de Tramite para las
Pequefias y Medianas Empresas (CET-PyMES). Ademas, se llevan a cabo reuniones
periddicas en el Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio con el fin de evaluar casos
avalados por las distintas agencias para el otorgamiento de permisos.

* Se emiti6 una Orden Ejecutiva en la que se establece un Comité o “Task Force” encargado de
llevar a cabo el compromiso programatico aqui discutido.

* Se esta construyendo una Planta Piloto de Biotecnologia en los terrenos del Parque Industrial
Guanajibo en Mayagiiez. En la misma, el gobierno, el sector privado y la academia llevaran a
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cabo actividades de investigacion y desarrollo, que puedan ser aplicadas a la creacion de
productos nuevos y su comercializacion. Es necesario revisar la Orden Ejecutiva relacionada
a la planta y su funcionamiento.

Apoyar el Fideicomiso de Ciencia y Tecnologia (Ley del 2004).
Desarrollo de iniciativas regionales que promuevan el trabajo integrado del gobierno, el sector
privado y la academia para el desarrollo de actividades de ciencia y tecnologia en la Isla, como

Ciudad Red y la de la Antigua Base Naval Roosevelt Roads.

Identificar y apoyar los proyectos e iniciativas existentes, como por ejemplo: INTECO,
INDUNIV, PRTEC, INTECO, ADENE, IDENOR y DILSUR.

Investigar la situacion del Centro Cibernético creado durante la administracion pasada en la
Compaiiia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico.

Otorgamiento de incentivos a los cientificos e investigadores para que encuentren atractivo el
establecimiento de sus proyectos en la Isla. Estos incentivos pueden ser de caracter contributivo
como los que se proponen en el Proyecto de la Camara #1264, el cual esta siendo evaluado.
Revision de los curriculos de ciencias y matematicas del Departamento de Educacion.

Duplicacion del nimero de maestros de Inglés, Ciencias y Matematicas.

Otorgamiento de becas competitivas para investigadores locales e internacionales y becas para
programas de doctorado que no se ofrecen en Puerto Rico.

Revision de curriculos de ciencia y tecnologia en las universidades.

Darle prioridad al establecimiento y funcionamiento del Instituto de Estadisticas de Puerto Rico,
ya que el mismo puede servir para lograr el compromiso establecido en el Programa de Gobierno
de compartir con el resto del mundo las estadisticas que puedan surgir de los procesos de

investigacion.

Sector privado

Actualmente, el sector privado colabora con el gobierno central y algunos municipios en iniciativas que
promueven el desarrollo econémico regional mediante actividades relacionadas a la ciencia y la
tecnologia. Varios ejemplos de esto fueron mencionados antes en este capitulo. A partir de dichas
experiencias, se puede decir que el sector privado no se limita a dirigir acciones en términos de la
inversion monetaria requerida, sino que es proactivo en la atraccion de empresas, en el surgimiento de
ideas relacionadas a la promocion de los productos y en la facilitacion de otorgamiento de permisos, entre
otras cosas.
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Academia

Las acciones especificas de la academia van dirigidas al fortalecimiento del capital humano, a la
generacion de investigacion, y a la busqueda de fondos con este propésito. Se puede decir que en
cualquier proyecto relacionado a la economia del conocimiento, la academia juega el papel principal. Por
lo tanto, el éxito de este tipo de iniciativas depende significativamente de la inclusion y cercania fisica
de las instituciones educativas.

Conclusiones y recomendaciones

A la luz de los cambios tanto en el &mbito nacional como en el mundial se hace imperativo reorientar
las estrategias econdmicas para el desenvolvimiento econémico del Pais. La globalizacién y la
eliminacion de la Seccion 936 son parte de los elementos mas significativos de los cambios en la
economia y que afectan el desenvolvimiento econdémico. Por tanto, la inserciéon de Puerto Rico en la
economia del conocimiento es un factor decisivo en el crecimiento y desarrollo del pais. No obstante,
hay que resaltar que la economia del conocimiento no es un fin sino un medio para alcanzar los niveles
optimos de bienestar de la poblacion.

A través de este estudio se pudo constatar la importancia del conocimiento e innovacion tecnoldgica en
los procesos productivos. Ademas, se resaltd la importancia de no sélo atraer compafiias, sino también
capacitar a la fuerza trabajadora para que sea capaz de crear conocimiento. A pesar de que Puerto Rico
ha iniciado su proceso de insercion a una economia basada en el conocimiento, luce un poco rezagado
en comparacioén con otros paises y algunos estados de Estados Unidos. Paises que para la década de
los 70 no superaban a Puerto Rico en ingreso per capita estan mas adelantados que Puerto Rico en su
insercion a la economia del conocimiento. No es casualidad que paises como Irlanda y Singapur hayan
tomado acciones planificadas encaminadas a su incorporacién en una economia basada en el
conocimiento. Es imperioso aprender de los errores de pasado y examinar distintas rutas para el
desarrollo econémico.

La biotecnologia se puede vislumbrar como una de las rutas mas importantes y con mas capacidad para
su desarrollo. Hay que afiadir que es en la industria de la farmacéutica donde Puerto Rico posee mayor
ventaja competitiva y donde se podria obtener mayor beneficio. Ademas, como se puntualizé en el
capitulo, la vinculacién entre la academia, el sector publico y el sector privado es vital para disefiar
estrategias efectivas. Como prioridad hay que estimular e impulsar las empresas e iniciativas locales.
Tal es el caso de INTECO, PRTEC, INDUNIV, entre otros. Estas iniciativas son ejemplos de los
avances que se han logrado sin que el gobierno central tenga que intervenir de manera directa en su
ejecucion. Recientemente, el Gobierno, a su vez, ha tomado acciones encaminadas a estimular una
economia basada en el conocimiento para conducir al Pais a un desarrollo econémico sostenido.@
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