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Introduccion

La Junta de Planificacion de Puerto Rico coordina la Encuesta sobre Informacion del Viajero
en el Subprograma de Estadisticas. La Encuesta tiene el objetivo de recopilar informacion y
caracteristicas vitales de los viajeros que llegan y salen de la Isla. La informacién que presenta
sirve entre otros, para preparar un perfil de los visitantes de los afos fiscales 2003 y 2008.

Esta informacion es importante para conocer el propdsito y las caracteristicas de los visitantes
que llegan a Puerto Rico. El visitante segun la Organizacién del Turismo (OMT) es la persona
que se desplaza a un lugar diferente al de su entorno habitual por una duracion inferior a doce
meses.

En el andlisis de este estudio se discute la metodologia asi como las limitaciones de la Encuesta.
Ademads, se incluye en el mismo, un andlisis descriptivo de las principales categorias de los
visitantes segun la actividad principal realizada durante el viaje a Puerto Rico, a saber: vacaciones,
negocios, y negocios y placer. Se consideré variables como: edad, sexo, motivo del viaje, estadia,
tipo de hospedaje utilizado, gasto total, gasto promedio, gasto promedio diario, y estadia promedio,
entre otras.

El trabajo se divide en tres partes fundamentales. La primera parte consiste de la descripcién de
la metodologia utilizada en la Encuesta, sus ventajas y limitaciones. La segunda parte presenta las
caracteristicas de las diferentes categorias de los visitantes consideradas en el estudio. La tercera
y ultima parte presenta un resumen comparativo de las principales categorias de visitantes en
relacion a los visitantes en general.

Este documento pretende ser de gran utilidad para los usuarios de la informacién estadistica
sobre las caracteristicas de los viajeros que visitan Puerto Rico. Ademds, el mismo se proyecta
como instrumento de andlisis de la actividad turistica en la discusién de la politica publica, la
investigacién social, académica y demogrdfica del Pais.
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¢ Ia Metodologia

La Encuesta sobre Informacion delViajero es una actividad que realiza la Junta de Planificacion
desde el 1982 a través del Subprograma de Estadisticas. La Encuesta sirve de instrumento
analitico, ademas de base cientifica para obtener informacion relevante sobre la naturaleza
del movimiento de los viajeros en general y sobre el movimiento migratorio y turistico en
particular. Con la aplicacion de los procedimientos relacionados a la Encuesta se obtienen,
entre otros, los siguientes estimados:

Flujo migratorio en Puerto Rico, diferenciando entre los componentes de emigracion e
inmigracion.

Caracteristicas de los migrantes, tales como edad, sexo y ocupacion, entre otros.

Numero y gastos de los visitantes en Puerto Rico.

Numero y gastos de los residentes de la Isla cuando visitan otros paises.

Caracteristicas de los visitantes y otros viajeros.

La Encuesta se realiza en el aeropuerto Luis Munoz Marin por una compania privada
contratada por la Junta de Planificacion. Esta compania realiza la fase de campo de la Encuesta.
El personal de la Junta por su parte, realiza el control del diseno de la muestra, prepara el
programa de vuelos a seguir, supervisa la fase de campo, realiza las medidas fisicas de control
y coteja los informes realizados por la compahia. Luego de esto se producen los informes
de errores y de validacion de datos con el propésito de depurar la informacion recopilada.
Esto permite un control de la calidad de los mismos. Segundo, los datos son examinados
visualmente. Tercero, los datos son descritos mediante la aplicacion de medidas de tendencia
central, de dispersion y de asimetria en la frecuencia de los datos. Ademas, se determina
la existencia de “outliers”, es decir, observaciones fuera de lo comun.También a través de
pruebas de normalidad se determina el comportamiento estadistico de las series .

Desde sus inicios hasta el ano fiscal 2003, la informacién de la Encuesta sobre Informacién
del Viajero se recopilada por medio de cuestionarios en papel. A partir del afo fiscal 2006
hasta el presente la misma se recopila por medio de “Handheld Computers”. Ademas, se
comenzé a recopilar informacion de algunos vuelos internacionales. En la recopilacién de los
datos se utilizan nueve cuestionarios, de los cuales ocho se suministran entre los pasajeros
que salen del pais y uno entre los que llegan. De acuerdo al propdsito del viaje de los
entrevistados se selecciona el cuestionario a utilizarse. Los cuestionarios que corresponden
a las personas que salen del pais son: visitantes, residentes, negocios, migrantes, estudiantes,
militares, servicios médicos y cruceros. En el caso de los pasajeros que llegan, el cuestionario
es solamente uno.

Los turnos de entrevista cubren un horario desde las 6:00 a.m. hasta las 2:00 a.m. del dia
siguiente. Los encuestadores realizan las entrevistas a personas de |6 afios o mas en los
vuelos asignados, segin el programa de vuelos que corresponde al disefio de la muestra
preparado por el personal encargado de la Encuesta en la Junta de Planificacion. El programa
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de vuelos incluye vuelos domésticos, entiéndase entre Estados Unidos y Puerto Rico,
realizados por lineas aéreas norteamericanas y vuelos internacionales a México, Republica
Dominicana y Venezuela. La informacién de las salidas se recopila mientras los pasajeros se
encuentran en la sala de espera. Los encuestadores deben estar 40 minutos antes de que los
pasajeros aborden el avion para realizar las entrevistas. En el caso de los pasajeros que llegan
se entrevistan en el area de recogido de equipaje. En cada vuelo se entrevista a las personas
por un periodo de 10 a |5 minutos.

Posteriormente, a través del programado SAS se preparan tablas de contingencia para el
analisis y divulgacion de los resultados.

Como todo proceso analitico y de Encuesta, la Encuesta sobre Informacién del Viajero tiene
unas limitaciones, que en ninguna forma invalidan los resultados e inferencias que se hacen
de la misma. Estas limitaciones son:

En la muestra de vuelos se incluyen aquellos a los que las autoridades federales y locales han
permitido el acceso del personal de la compania privada que realiza las entrevistas. En este
sentido, solo se incluyen vuelos “domésticos” entre Estados Unidos y Puerto Rico realizados
por lineas aéreas norteamericanas, y vuelos internacionales a México, Republica Dominicana,
Venezuela y Espana. Estan excluidos de la muestra los vuelos que realizan otras lineas aéreas,
ya sea que vuelen a Estados Unidos o a otros paises en Europa, Latinoamérica,Asia o Africa.
Esto fue asi hasta el afo fiscal 2006 cuando se comenzd a encuestar en algunos vuelos
internacionales. Cabe destacar, que los accesos para encuestar en el area de llegadas en los
vuelos internacionales es limitada. En la actualidad estamos revisando esta situacion.

De la aplicacion de los cuestionarios se puede obtener informacion para crear un perfil
de los entrevistados en las distintas categorias de viajeros, a saber: migrantes, negocios,
visitantes, estudiantes, los que viajan por servicios médicos, los de cruceros, entre otros.
Los formularios permiten recopilar cierta informacién basica de los acompanantes, si los hay,
pero ésta no es detallada. Es por ello que algunos aspectos como la escolaridad, ocupacion
y otras caracteristicas de los acompanantes no pueden establecerse.

Las entrevistas se hacen a viajeros cuya edad es de 16 ahos o mas, por lo que las inferencias
que se hagan son en referencia a esa poblacién.

Las proporciones en la muestra son relativamente pequefas con relacién al movimiento
total de pasajeros tanto en llegadas como en salidas. Es por esto que la encuesta pretende
obtener el perfil del viajero en cada una de las categorias encuestadas, asi como las tendencias
o patrones que se observan en este perfil en el curso de los Ultimos afios y los cambios
ocurridos en el mismo. En el caso particular de la migracion, los resultados de la encuesta
de migrantes no pueden utilizarse para calcular el balance neto migratorio.

'Haupt, Arthur, Kane, Thomas T., “Guia Rdpida de Poblacién”, Population Reference Bureau (2003), 4 Edicion.

2Statistical Analysis System.
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e los Visitantes
Aios Fiscales 2003 y 2008

A través de los aiios, la actividad turistica ha contribuido positivamente en el desarrollo de
la economia puertorriquefia. Es por esto que el turismo constituye un sector importante
a tomarse en consideracion creando estrategias y estudiando los posibles cambios
internacionales que afecten el mismo. La aportacién del sector turistico a la economia de
Puerto Rico en los afios fiscales 2003 y 2008p fue 5.6 y 6.0 por ciento, respectivamente.
Dado que millones de visitantes de diferentes partes del mundo llegan a nuestras costas
caribefias, se hace imperativo medir y analizar las caracteristicas particulares de los
mismos.

Actividad Principal Realizada

Los resultados de la Encuesta sobre Informacion del Viajero reflejaron que durante el ano fiscal 2008,
43.7 por ciento del total de los viajeros entrevistados eran visitantes. Comparado con el ano fiscal
2003, la distribucion de los visitantes aumentd 1.1 puntos porcentuales. De un total de 15,867 visitantes
en el ano fiscal 2003 a 16,341 visitantes en el ano fiscal 2008 (Tabla I).

Tabla |

Distribucion de los visitantes segun la actividad principal realizada durante su estadia en Puerto Rico
Aios Fiscales 2003 y 2008

Vacaciones 70.9 71.2
Negocios 15.3 10.7
Negocios y Placer 2.0 25
Estudiar 0.1 0.3
Servicio Militar 0.1 0.2
Emergencia 9.3 11.0
Tratamiento Médico 0.1 0.3
Competencias Deportivas 0.2 0.3
Actividades Religiosas 0.5 0.6
Otra 1.5 2.3
No informaron 0.0 0.6
Total 100.0 100.0
Total de la muestra de visitantes en general 15,867 16,341
Total de la muestra de viajeros en salidas ** 37,267 37,395
Por ciento de visitantes *** 42.6% 43.7%

** total de entrevistas realizadas a los viajeros en el area de salidas, éstos incluyen

los visitantes, cruceros, residentes, migrantes, negocios, servicios médicos,
estudiantes y militares.

*** en relacion al total de los viajeros en salidas.
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Los visitantes encuestados vinieron a la Isla principalmente de vacaciones, negocios o por alguna
emergencia. Los viajeros que vinieron de vacaciones especificamente, representaron 71.2 por ciento
en el ano fiscal 2008. Estos viajeros que llegaron a vacacionar a la Isla mostraron una proporcion
menor en el ano fiscal 2003 de 70.9 por ciento. En el caso de las personas que llegaron de visita en
viaje de negocios a Puerto Rico, la proporcién en el ano fiscal 2008 fue menor a la observada en el
ano fiscal 2003 que fue 15.3 por ciento. Por otro lado, la proporcion de los visitantes que llegaron a
la Isla por alguna emergencia aumento de 9.3 a |1.0 por ciento. Otras actividades realizadas por los
visitantes durante su estadia en el Pais fueron negocios y placer, estudiar, buscar tratamiento médico,
entre otras, cuyas fluctuaciones fueron menores al 2.5 por ciento.

Sexo y Grupos de edad Grifica |

La mayoria de las personas 'I_ _ S
que visitaron la Isla en los aios ~ Distribucion de los visitantes segun el sexo

fiscales 2003 y 2008 eran varones ~ Anos Fiscales 2003 y 2008

(Grafica ). Estos representaron

553 'y 559 por ciento,
respectivamente.Las hembras,por ~ 60.0% 55.3%
su parte, constituyeron 44.7 por 50.0%
ciento en el afo fiscal 2003 y 44.1
por ciento en el ano fiscal 2008.
Los varones llegaron de visita a
Puerto Rico primordialmente de  20.0%1
vacaciones. Estos constituyeron
38.4 por ciento en el ano fiscal

2008 mientras, en el ano fiscal 0.0% 2003 2008

2003 fue 36.4 por ciento. Por

el contrario, las hembras que
visitaron la Isla por alguna

emergencia predominaron sobre los varones. Esto se reflejo en ambos anos fiscales. En el aio fiscal
2003 fue 5.2 por ciento y de 6.5 por ciento en el ano fiscal 2008.

55.9%

40.0%

30.0%-

10.0%

En el caso de los visitantes cuya actividad principal en la Isla fue de negocios la proporcion fue mas
baja en el ano fiscal 2008 en comparacion a la observada en el afno fiscal 2003. En ambos anos fiscales
la representacién mayor fue entre los varones de 8.4 y 12.4 por ciento, respectivamente (Tabla 2).

Por grupos de edad, los resultados de la Encuesta mostraron que en el afo fiscal 2008, 72.0 por ciento
de los visitantes que llegaron al Pais tenian entre 25 a 54 anos. De estos, la representacion mayor de
28.8 por ciento se observo entre las personas que visitaron a Puerto Rico y tenian 35 a 44 anos. El
segundo y tercer lugar lo ocuparon los visitantes que tenian 45 a 54 anos y 35 a 44 anos con 21.7 y
21.5 por ciento, respectivamente (Grafica 2). La participacion mas baja fue entre los viajeros que
tenian |6 anos. Este patrén se observo en ambos anos fiscales 2003 y 2008.
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n el afo fiscal 2003, 70.0
por ciento de las personas
que visitaron a Puerto Rico
tenian de 35 a 44 anos. En la
Grafica 3 se puede observar
que en el ano fiscal 2003 las
hembras que visitaron la Isla
y tenian de 17 a 24 anos
predominaron sobre los
varones. Por su parte, en el
ano fiscal 2008 las hembras
predominaron sobre los
varones en los grupos de
edad de |17 a 24 anos con
3.9 por ciento y entre las
visitantes que tenian 65 anos
o mas con 3.7 por ciento.

Tipo de Hospedaje

En cuanto al lugar de
alojamiento, la mayor
proporcion de los visitantes
que llegaron a Puerto Rico
en los anos fiscales 2003 y
2008 se hospedaron en casa
de familiares y/o amigos y en
hoteles.Enelanofiscal2008,las
personas que se hospedaron
en casa de familiares y/o
amigos constituyeron 62.4
por ciento mientras, los que
se alojaron en hoteles 28.1
por ciento. Cabe destacar,
que en la grifica 4 se
observa que la proporcion
de visitantes hospedados en
hoteles disminuy6 de 31.0
por ciento en el ano fiscal
2003 a 28.1 por ciento en el
ano fiscal 2008. Por su parte,
los visitantes que tenian casa
propia ocuparon el tercer

Distribucion de los visitantes segun la actividad principal realizada y sexo
Anos Fiscales 2003 y 2008

Vacaciones 5
Negocios 12.4 29 8.4 2.3
Negocios y Placer 1.4 0.6 1.9 0.6
Estudiar 0.1 0.0 0.2 0.1
Servicio Militar 0.1 0.0 0.1 0.1
Emergencia 4.1 5.2 4.6 6.5
Tratamiento Médico 0.0 0.1 0.2 0.2
Competencias Deportivas 0.2 0.0 0.2 0.2
Actividades Religiosas 0.2 0.3 0.2 0.3
Otra 0.4 1.1 1.3 1.0
No informaron 0.0 0.0 0.4 0.2
Total 55.3 44.7 55.9 44.1
Grafica 2

O I
Distribugion de los visitantes seguin los grupos de edad y sexo
Ano Fiscal 2008

No informaron

65 aflos o mas

55 - 64

45 -54

35-44

25-34

17 -24

16 anos

25.% 15.0% 5.0% 5.0% 15.0% 25.0%

Grafica 3

= C—

Distribugion de los visitantes segun los grupos de edad y sexo
Ano Fiscal 2003

No informaron

65 afios o mas

55 -64

45-54

35-44

25-34

17 -24

16 aios

25.% 15.0% 5.0% 5.0% 15.0% 25.0%
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lugar de preferencia representando 3.6 por ciento en el ano fiscal 2003 y 3.8 por ciento para el ano
fiscal 2008. Otros lugares de hospedaje seleccionados por los visitantes mostraron proporciones
menores al 1.2 por ciento (Tabla 3).

Tabla 3

Distribucion de los visitantes segun el tipo de hospedaje y sexo
Anos Fiscales 2003 y 2008

Hotel 21.3 9.7 31.0 19.3 8.8 28.1
Casa de huéspedes 0.4 0.2 0.6 0.3 0.2 0.5
Apartamento alquilado 0.7 0.0 0.7 0.5 0.3 0.8
Condo-hotel 0.5 0.3 0.8 0.7 0.3 1.1
Hospedaje 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Casa de fam. y amigos 29.5 32.5 62.0 30.8 31.5 62.4
Casa alquilada 0.3 0.1 0.4 0.6 0.3 0.9
Base militar 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1
Casa propia 2.1 1.5 3.6 2.2 1.6 3.8
Parador 0.4 0.2 0.6 0.2 0.1 0.3
Otro 0.1 0.2 0.3 0.6 0.6 1.2
No informaron 0.0 0.0 0.0 0.6 0.3 0.9
Total 55.3 44.7 100.0 55.9 441 100.0

Las hembras que visitaron la Isla mayormente se hospedaron en casa de familiares y/o amigos. Esto
se reflejo tanto en el ano fiscal 2003 cuya proporcion fue 32.5 por ciento como en el ano fiscal 2008
con 31.5 por ciento. En el caso de los visitantes que se alojaron en hoteles, los varones predominaron
sobre las hembras en los dos anos fiscales encuestados. En los demas tipos de alojamiento los varones
fueron los que mostraron las proporciones mas altas. Estas proporciones fluctuaron menores al 2.2
por ciento en ambos anos fiscales (Grafica 4).

Grafica 4

- L —

Distribucion de los visitantes segun el tipo de hospedaje
Anos Fiscales 2003 y 2008

Otros

Condo-hotel

Casa propia
Casa de fam. y 62.4%
amigos 62.0%
Hotel 31 -0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
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stadia

La estadia total de los visitantes en la Isla en los anos fiscales 2003 y 2008 fue mayor entre las personas
que se alojaron en casa de familiares y/o amigos, siguiéndolos en proporcion los que se hospedaron
en hoteles. En el afo fiscal 2008, la estadia de los visitantes que se alojaron en casa de familiares y/o
amigos representd 69.6 por ciento mientras, en el ano fiscal 2003 la proporcion fue mayor de 73.5
por ciento. En al caso de los visitantes que se hospedaron en hoteles, la proporcion fue 16.3 por
ciento en el afo fiscal 2003 y 6.2 por ciento para el ano fiscal 2008. En ambos anos fiscales, la estadia
promedio total fue 7 dias. En los tipos de hospedajes mas frecuentados por los visitantes, la estadia
promedio mas baja fue entre los que se alojaron en hoteles mientras, la mas alta fue 8 dias entre
los que se hospedaron en casa de familiares y/o amigos. Esto se reflejo en ambos anos fiscales bajo
consideracion. Por su parte, la estadia promedio por visitante en los demas tipos de hospedajes fue
mayor entre los visitantes alojados en bases militares en el ano fiscal 2008 y en casas propias en el
ano fiscal 2003 (Gréafica 5).

Grafica b
= A C ——

Distribucion de la estadia total de los visitantes segun el
tipo de hospedaje
Aios Fiscales 2003 y 2008
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Gasto total, Gasto promedio por visitante y Gasto promedio diario
por visitante

El gasto total de los visitantes encuestados en el ano fiscal 2008 fue $20,205,497 mientras, en el afo
fiscal 2003 fue $15,097,948. Cabe senalar, que los andlisis o inferencias que se derivan con las variables
de gasto son en relacion al nUmero de visitantes que contribuyeron con el mismo.

En los dos tipos de hospedajes mas frecuentados por los visitantes en la Isla en los anos fiscales bajo
estudio, el gasto promedio por visitante fue mas significativo entre los viajeros que se alojaron en
hoteles.Este gasto promedio por visitante fue $1.090.7 en el afio fiscal 2008 y $782.3 correspondiente al
ano fiscal 2003 (Tabla 4).
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PEeRFIL DE LOS VISITANTES

Tabla 4

Tipo de Hospedaje

Ano Fiscal

Gasto Promedio
Por visitante

Gasto promedio por visitante, gasto promedio diario por visitante y
estadia promedio por visitante segun el tipo de hospedaje

Gasto Promedio
diario por visitante

Estadia promedio
por visitante

Hotel $782.3 $209.8 4
Casa de huéspedes $745.4 $152.4 5
Apartamento alquilado $770.2 $37.8 20
Condo-hotel $858.4 $122.8 7
Casa de fam. y amigos $434.9 $51.8 8
Casa alquilada $902.6 $81.4 11
Base militar $392.2 $62.0 6
Casa propia $823.5 $76.3 11
Parador $730.2 $144.3 5
Otro $639.9 $78.5 8
No informaron $0.0 $0.0 3

Total $567.7 $80.2 7

Durante el ano fiscal 2008, los resultados de la Encuesta muestran que en los demas tipos de
alojamiento el gasto promedio por visitante fue mas significativo entre los viajeros que se hospedaron
en apartamento alquilado ($1,055.2), casa de huéspedes ($975.5) y en paradores ($947.3). Comparado
con el ano fiscal 2003, en estos tipos de alojamiento el gasto promedio por visitante fue menor (Tabla
5). Cabe senalar, que los visitantes alojados en hoteles muestran el gasto promedio por visitante mas
alto y la estadia promedio mas baja (4 dias). Esto se observod para los anos fiscales 2003 y 2008.

Tabla 5
Gasto promedio por visitante, gasto promedio diario por visitante y

estadia promedio por visitante segun el tipo de hospedaje

Ano Fiscal
Gasto Promedio

Gasto Promedio

Estadia promedio

Tipo de Hospedaje Por visitante diario por visitante por visitante
Hotel $1,090.7 $275.5 4
Casa de huéspedes $975.5 $321.4 5
Apartamento alquilado $1,055.2 $101.8 20
Condo-hotel $779.7 $143.3 7
Casa de fam. y amigos $517.3 $64.3 8
Casa alquilada $690.4 $93.1 11
Base militar $244.4 $10.1 6
Casa propia $848.6 $72.7 11
Parador $947.3 $170.8 5
Otro $679.3 $45.7 8
No informaron $665.0 $238.7 3

Total $713.5 $101.7 7
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Por el contrario, el gasto promedio por visitante mas bajo se observo entre los viajeros que se
hospedaron en casa de familiares y/o amigos y en bases militares. Esto se reflejo en ambos afnos
fiscales bajo estudio. En ese aspecto, los visitantes alojados en casa de familiares y/o amigos gastaron
en promedio $434.9 en el ano fiscal 2003 y $517.3 en el afno fiscal 2008. Los viajeros alojados en
bases militares, por su parte, gastaron en promedio $392.2 y $244.4, respectivamente. En la casa de
familiares y/o amigos los visitantes se alojaron en promedio 8 dias en ambos anos fiscales. Por otro
lado, en las bases militares la estadia promedio por visitante fue mas alta, es decir, 6 dias en el ano fiscal
2003 y 24 dias en el ano fiscal 2008.

En cuanto al gasto promedio diario por visitante, los resultados de la Encuesta reflejan que fue mayor
entre los visitantes alojados en casa de huéspedes y hoteles. Esto se observé en ambos anos fiscales
bajo estudio.

En cuanto a la distribucion del gasto de los visitantes, en el afo fiscal 2008, 40.2 por ciento fue en
hospedaje en hoteles mientras, en el ano fiscal 2003 éste fue menor y representd 35.7 por ciento.
El gasto observado en comidas en otros lugares que no fueran los hoteles represent6 18.6 por
ciento en el ano fiscal 2008, mayor que el observado en el ano fiscal 2003. Segun los resultados de la
muestra, los visitantes gastaron en transportacion terrestre |12.0 por ciento, este fue menor al gasto
presentado en este mismo rengldn en el ano fiscal 2003. Otros gastos como por ejemplo los regalos
y/o recordatorios representaron 9.5 por ciento del gasto total de los visitantes durante el afo fiscal
2008 (Grafica 6). Es importante senalar, que la distribucion del gasto de los visitantes es segun lo
reportado en la muestra de la Encuesta.

Grafica 6
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Perfil de los Visitan
que vinieron a la Isla de Vacaciones

Actividad Principal Realizada

Durante los anos fiscales 2003 y 2008 la actividad principal realizada por los visitantes encuestados
durante el viaje a Puerto Rico fue vacacionar. Los viajeros que vinieron a la Isla de vacaciones para el
ano fiscal 2003 representaron 70.9 y 71.2 por ciento en el ano fiscal 2008 (Tabla I). Al comparar el afio
fiscal 2003 y 2008, se pudo observar un leve aumento de 0.3 puntos porcentuales en la distribucion
de los visitantes que vinieron a la Isla.

Segln los resultados de la encuesta en el ano fiscal 2003 y 2008, los viajeros que estuvieron de
vacaciones en la Isla ostentaron como motivo primordial de viaje visitar a familiares y/o amigos
con 81.8 y 82.1 por ciento, respectivamente (Tabla 6). El otro motivo mas significativo entre los
viajeros que vinieron a Puerto Tabla 6

Rico fue por recomendacién Distribucion de los visitantes que vinieron a la Isla de

de amigos y/o familiares. Estos vacaciones segun el motivo del viaje

representaron 12.0 por ciento Afios Fiscales 2003 y 2008

en el ano fiscal 2003 y 10.2 en
el 2008. Cabe senalar, que al

comparar ambos afios se pudo Visitar familiares y/o amigos 81.8 82.1
observar una disminuciéon de Recomendacién amigos y/o fam. 12.0 10.2
1.8 puntos porcentuales para el Promocion por cine o television 0.8 0.3
afio fiscal 2008. En ese mismo Promocion escrita 0.9 0.8
afio fiscal, 2.5 por ciento de los Promocion via Ir.1ternet ’ 0.6 2.5
visitantes que vinieron a la Isla COSt? comparatlvq’estadla 0.6 0.2
de vacaciones se motivaron a Incluido en e)_(f:urswn . L e i
viajar por promocion via Internet, Rec.omendaclon de agencia de viajes 1.2 1.6
mientras que en el afo 2003 Nohnieimaren 2l L

Total 100.0 100.0

estos representaron un 0.6 por
ciento. En este motivo se pudo observar un alza de 1.9 puntos porcentuales en el ano fiscal 2008.
Otros motivos que contribuyeron en las decisiones de los viajeros para vacacionar en Puerto Rico
fueron: promocion por cine o television, promocion escrita, costo comparativo de estadia, incluido en
excursion,y recomendacion de agencia de viajes. Estos motivos reflejaron 3.1 y 3.7 por ciento de los
viajeros que vinieron de vacaciones a la Isla para los anos bajo estudio, es decir, 2003 y 2008.

Sexo y Grupos de Edad

En los anos encuestados bajo estudio los varones representaron la mayor proporcion de los visitantes
que vinieron a la Isla de vacaciones. Estos constituyeron 50.8 y 54.0 por ciento en los anos fiscales 2003
y 2008, respectivamente (Tabla 7). Por otro lado, las hembras reflejaron 49.2 por ciento en el afno
2003 y 46.0 por ciento en el afno 2008. Estos datos demuestran que la participacion de los varones fue
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Distribucion de los visitantes en viaje de vacaciones por grupos de edad y sexo

Afios Fiscales 2003 y 2008 - -
Bl e el 2008 mostraron un crecimiento

en su participacion de 3.2 puntos

1:"‘"2‘:5 gg 2-2 gg gl 2-2, g‘:’ porcentuales al compararlo con

25-34 108 | M2 | 220 | 114 10.2 23 el afo fiscal 2003. Esto implica,

35-44 14.8 12.2 2710 | 154 12.3 274 que las hembras disminuyeron en

45-54 108 8.7 195 | 120 84 203 participacion en el afo fiscal 2008.

55 - 64 74 75 146 | 17 66 143

65 afios 0 mas 3.8 4.9 8.7 4.1 4.1 8.3 .,

No informaron 0.0 0.0 0.0 04 06 09 En relacion a los grupos de edad,
Total 508 492 | 1000 | 540 46.0 1000 |os resultados analizados reflejaron

que en el aho 2008,69.0 por ciento
de los visitantes que vinieron a Puerto Rico de vacaciones tenian entre 25 a 54 anos de edad. La
mayoria de los viajeros que vinieron a vacacionar estaban en el grupo de 35 a 44 anos de edad con
27.4 por ciento. El segundo grupo de edad fue de 25 a 34 anos con 21.3 por ciento y el tercer grupo
fue de 45 a 54 anos con 20.3 por ciento. El grupo de |6 anos fue el menos significativo en cuanto a
representacion. El ano fiscal 2003 también tuvo un patrén similar con 68.5 por ciento de participacion
de los visitantes que vinieron a la Isla por vacaciones entre los grupos de edad de 25 a 54 anos. Por
su parte, en el ano fiscal 2003 las hembras predominaron sobre los varones en los grupos de edad
de 16 a 34 anos y en los grupos de edad de 55 a 65 anos o mas. Sin embargo, en el ano fiscal 2008
las hembras que vinieron de vacaciones disminuyeron en los grupos de edad entre 25 a 54 anos y
de 55 a 65 anos o mas al compararlo con el ano 2003. Por lo cual, en el ano fiscal 2008 las hembras
predominaron sobre los varones en los grupos de edad de |6 afos y de 17 a 24 ahos de edad con 0.2
y 3.7 por ciento, respectivamente.

Tipo de Hospedaje

Tabla 8
Segun los resultados de la Encuesta, Distribucion de los visitantes que vinieron a la Isla de
en los anos fiscales 2003 y 2008 vacaciones segun el tipo de hospedaje
los visitantes que llegaron a Puerto Afios Fiscales 2003 y 2008

Rico por vacaciones se hospedaron
en casa de familiares y/o amigos

Hotel 25.0 25.5
y en hoteles con 93.5 y 90.9 por casa de huéspedes 0.5 05
ciento, respectivamente (Tabla 8). Apartamento alquilado 0.7 0.8
De éstos, la casa de familiares y/o Condo-hotel 0.5 1.4
amigos fue el tipo de alojamiento Casade fi!m- y amigos 68.5 65.4
més frecuentado por los viajeros ©asaalquilada 0.4 1.0
~ . Base militar 0.1 0.0

encuestados en los anos bajo .

S Casa propia 3.6 4.3
analisis. Los hoteles fueron el parador 0.7 0.4
segundo lugar de preferencia para Otro 0.1 0.4
hospedarse por los visitantes que No informaron 0.0 0.3
vinieron a vacacionar en los anos Total 100.0 100.0

fiscales 2003 y 2008. Es importante *personas que contribuyeron con el gasto

mencionar, que para el aho 2008

los hoteles fueron mas frecuentados que en el ano 2003, con 25.0 y 25.5 por ciento, respectivamente.
Los hoteles tuvieron un alza de 0.5 puntos porcentuales. De otro modo, las casas de familiares y/o
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amigos como alternativa de alojamiento tuvieron una disminucion de 68.5 por ciento e

2003 a 65.4 por ciento en el ano 2008. La baja en la frecuencia de alojarse en casa de familiares ylo
amigos en el ano 2008 fue 3.1 puntos porcentuales. Otros tipos de alojamiento como casa propia y
condo-hotel, entre otros, representaron 6.6 por ciento en el ano fiscal 2003 y 4.8 por ciento en el
ano fiscal 2008.

La proporcion de viajeros que vinieron a la Isla de vacaciones y se hospedaron en casa propia aumento
de 3.6 a 4.3 porciento, respectivamente en los anos fiscales 2003 y 2008. El alza fue 0.7 puntos
porcentuales. Por su parte, se observo que los visitantes que se alojaron en condo-hoteles tuvieron
una representacion de 0.5 por ciento en el afno fiscal 2003 y |.4 por ciento en el aho 2008. Para los
anos bajo estudio, los otros tipos de hospedajes como casa de huéspedes, apartamento alquilado,
entre otros, mostraron proporciones que eran menores al 1.0 por ciento.

Estadia

Segun los datos de la Encuesta, en el aho fiscal 2003, los viajeros que vinieron a vacacionar a Puerto Rico
permanecieron por mas tiempo alojados en apartamentos alquilados y en casas propias. Sin embargo,
para el ano fiscal 2008 hubo una disminucidn en la estadia total en los apartamentos alquilados y un
aumento significativo en bases militares.

Para los anos fiscales 2003 y 2008, la estadia promedio por visitante fue 7 dias para ambos anos (Tabla
9). En relacion al tipo de alojamiento y la estadia promedio de los visitantes que vinieron a vacacionar,
se observo que para el ano fiscal 2003 la estadia promedio por visitante fue mas alta en los viajeros
que se hospedaron en apartamento alquilado (18), casa propia (1 1), casa de familiares y/o amigos (8)
y casa alquilada (8). Mientras en el ano fiscal 2008, la estadia promedio por visitante fue mayor en
base militar (24), otro (15), casa propia (12) y apartamento alquilado (10). Ademas se observo, que
los visitantes que vinieron a vacacionar y se hospedaron en hoteles tuvieron una estadia promedio

Tabla 9
Estadia promedio por visitante de los viajeros que vinieron a la Isla
de vacaciones segun el tipo de hospedaje

Anos Fiscales 2003 y 2008

Hotel 4 4
Casa de huéspedes 5 3
Apartamento alquilado 18 10
Condo-hotel 6 5
Casa de fam. y amigos 8 8
Casa alquilada 8 7
Base militar 3 24
Casa propia 11 12
Parador 4 6
Otro 8 15
No informaron 3 3

Total 7 7

10
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de 4 dias para cada ano evaluado. Sin embargo, la estadia promedio mas baja en el ano fiscal 2003 se
reflejo entre los visitantes que se alojaron en base militar (3), mientras que en el afno 2008 la estadia
promedio menor fue en casa de huéspedes (3).

Gasto Total, Gasto Promedio por Visitante, Gasto Promedio
Diario por Visitante y Estadia Promedio por Visitante

El gasto total de los viajeros que Tabla 10

vinieron a la Isla exclusivamente de Gasto total de los visitantes encuestados que
vacacionesfluctudentre$11,320,23 1 vinieron a la Isla de vacaciones

y $20,205,497 en los anos fiscales Anos Fiscales 2003 y 2008
2003 y 2008, respectivamente
(Tabla 10). Cabe mencionar, que
los resultados de la encuesta en
el ano fiscal 2003 mostraron que
aunque la estadia promedio de los
visitantes que vinieron a la Isla de vacaciones fue menor en los viajeros que se hospedaron en hoteles,
el gasto promedio diario por visitante y el gasto promedio por visitante fue mayor que el reflejado
en otros tipos de alojamientos mas frecuentados como por ejemplo apartamento alquilado. Este
comportamiento fue similar para el ano 2008 en cuanto a hoteles se refiere. Por tanto, en el ano fiscal
2008 la estadia promedio de los viajeros que vinieron de vacaciones fue 3 dias con un gasto promedio
diario por visitante de $$275.5 y un gasto promedio por visitante de $1,090.7 (Tabla 11). Por el
contrario en dicho afo, los visitantes que se alojaron en apartamento alquilado reportaron una estadia
promedio de 10 dias con un gasto promedio diario de $101.8 y un gasto promedio por visitante de
$1,055.2. En los otros tipos de hospedajes se encontro que en el ano fiscal 2008 la estadia mas alta
fue en base militar. Por el contrario, esto no se reflejé en el gasto promedio diario por visitante ni en
el gasto promedio por visitante que vino a la Isla por vacaciones.

20,637 $11,320,231
2008 21,597 $20,205,497

* nimero de personas que contribuyeron con el gasto

Tabla 11
Gasto promedio diario por visitante, gasto promedio por visitante y estadia
promedio por visitante de los viajeros que vinieron a la Isla
de vacaciones segtin el tipo de hospedaje

Anos Fiscales 2003 y 2008

Hotel $236.5 $275.5 $836.5 $1,090.7 4 4
Casa de huéspedes $150.5 $321.4 $784.3 $975.5 5 3
Apartamento alquilado $40.1 $101.8 $703.7 $1,055.2 18 10
Condo-hotel $123.3 $143.3 $687.7 $779.7 6 5
Casa de fam. y amigos $49.9 $64.3 $424.0 $517.3 8 8
Casa alquilada $100.9 $93.1 $816.4 $690.4 8 7
Base militar $98.3 $10.1 $310.5 $244.4 3 24
Casa propia $70.9 $72.7 $780.2 $848.6 1 12
Parador $162.7 $170.8 $710.9 $947.3 4 6
Otro $88.5 $45.7 $744.1 $679.3 8 15
No informaron $0.0 $238.7 $0.0 $665.0 3 3

Total $74.7 $101.7 $548.5 $713.5 7 7

* seglin el nimero de personas que contribuyeron con el gasto
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Por tipo de alojamiento, el gasto
promedio por visitante fluctué entre
$244.4y $1,090.7 en el ano fiscal 2003,
mientras en el 2008 la fluctuacién fue
$310.5 y $836.5 (Tabla 11). El tipo de

Tabla 12

Gasto promedio por visitante de los viajeros que vinieron
a la Isla de vacaciones segun el tipo de hospedaje

Anos Fiscales 2003 y 2008

. . Hotel $1,090.7 $836.5
hospedaje con mayor g~asto promedlo Casa de huéspedes $975.5 $784.3
fue hoteles para los anos estudiados. Apartamento alquilado $1,055.2 $703.7
Aunque este disminuyo de $1,090.7 en  Condo-hotel $779.7 $687.7
el afo 2003 a $836.5 en el 2008. Las ~ Casa de fam. y amigos $517.3 $424.0

, Casa alquilada $690.4 $816.4
casas de huéspedes y los aparta.mentos oo it $244.4 $310.5
alquilados fueron los otros tipos de  casa propia $848.6 $780.2
alojamiento con mayor gasto promedio  Parador $947.3 $710.9
por visitante en el afio 2003 (Tabla gtmf :g?-g $;:461

. ~ o informaron 5. .
12). Sin embargo, en el ano fiscal Total $713.5 $548.5

2008 ademas de los hoteles, las casas
alquiladas y las casas de huéspedes
fueron los tipos de hospedaje con mayor gasto promedio. Es decir, casa alquilada fue el segundo
hospedaje con un gasto promedio por visitante de $816.4 y en tercer lugar estuvo casa de huéspedes
con $784.3. Los visitantes que se hospedaron en base militar en los afios analizados mostraron un
gasto promedio menor. El mismo fue $244.4 en el ano fiscal 2003 y $310.5 en el afio 2008. El gasto
promedio por visitante fue mas significativo en el afo fiscal 2003 con $713.5 que en el ano fiscal 2008
con $548.5.

En relacién al gasto promedio diario por visitante, se observé que entre los principales tipos de
hospedajes seleccionados por los visitantes que vinieron a vacacionar en el ano fiscal 2003 el mas
significativo se obtuvo en los hoteles. El mismo fue $236.5 para el afo fiscal 2003 y aumenté a $275.5
en el 2008 (Tabla 13). En segundo lugar, para el ano 2003 los visitantes que se alojaron en paradores
alcanzaron un gasto promedio diario por visitante de $162.7, mientras que en el afio 2008 aumento a
$170.8. Por otro lado, el tercer tipo de hospedaje con mayor gasto promedio diario por visitante en el
ano fiscal 2003 fue casa de huéspedes
con $150.5. Sin embargo, dicho gasto
para el ano fiscal 2008 fue $321.4. Esto
implica que en el afo 2008 el principal
tipo de alojamiento con mayor gasto

Tabla 13
Gasto promedio diario por visitante de los viajeros que vinieron
a la Isla de vacaciones segun el tipo de hospedaje

Anos Fiscales 2003 y 2008

Azl ) S s promedio diario por visitante fue casa
Casa de huéspedes $150.5 $321.4 ,
Apartamento alquilado $40.1 $101.8 de huéspedes. Por su parte, el gasto
Condo-hotel $123.3 $143.3 promedio diario por visitante mas bajo
Casa de fam. y amigos $49.9 $64.3 ~
Casa alquilada $100.9 $93.1 en ?l ano 2003 fue en apartamen:co
Base militar $98.3 $10.1 alquilado con $40.1. Para el ano
Casa propia $70.9 $72.7 fiscal 2008 base militar fue el tipo de
Parador $162.7 $170.8 h dai di
Otro $88.5 $45.7 ospedaje con menor gasto promedio
No informaron $0.0 $238.7 diario por visitante que vino a la Isla de
Total $74.7 $101.7 vacaciones
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'I'erﬁl- de los Visitantes

que vinieron a la Isla de Negocios,y Negocios y Placer

Actividad Principal Realizada

Segun los datos recopilados en la muestra de la encuesta sobre visitantes, se encontré que en el aho
fiscal 2003, 17.3 por ciento del total de visitantes vino exclusivamente en viaje de negocios, y negocios
y placer (Tabla I). Mientras, en el ano fiscal 2008 la participacion de éstos disminuy6 a 13.2 por ciento.
Sin embargo, estas actividades ocuparon el segundo lugar de importancia para los visitantes en los
anos bajo andlisis. En el caso de los viajeros que vinieron por negocios reflejaron mayor participacion
en el ano fiscal 2003 con 15.7 por ciento al compararlo con el ano fiscal 2008. Los visitantes que
vinieron por negocios y placer reflejaron la proporcién mas alta en el ano fiscal 2008.

Los visitantes que viajaron a la Isla por negocios, y negocios y placer eran mayormente varones.
Estos representaron 8.1 y 78.3 por ciento, para los anos fiscales 2003 y 2008, respectivamente
(Tabla 14). Mientras, las hembras reflejaron proporciones de 18.9 a 21.7 por ciento en los anos
fiscales 2003 y 2008. Las hembras tuvieron un alza en su participacion de 2.8 puntos porcentuales.
La participacion tanto en varones como en hembras en los anos evaluados fue mas significativa en la
actividad de negocios. Cabe destacar, que en el afo 2008 la participaciéon de hembras que vienen a
nuestra Isla por negocios, y negocios y placer ha mostrado un alza de 2.0 y 0.5 puntos porcentuales,
respectivamente.

Tabla 14

Distribucion de los visitantes en viaje de negocios segun la actividad principal realizada y sexo
Aios Fiscales 2003 y 2008

Negocios 73.4 15.2 88.6 63.7 17.5 81.2
Negocios y placer 7.7 3.7 11.4 14.6 4.2 18.8
Total 81.1 18.9 100.0 78.3 21.7 100.0

Grupos de Edad y Sexo

Por grupos de edad se encontré que los viajeros que vinieron a Puerto Rico por motivo de negocios,y
negocios y placer tenian entre 25 a 54 anos en los anos estudiados (Tabla 15). Es decir, representaban
87.2 y 82.2 por ciento en los anos fiscales 2003 y 2008, respectivamente. De éstos, los visitantes que
estaban en el grupo de edad de 35 a 44 anos obtuvieron las mayores proporciones con 38.0 por ciento
en el ano fiscal 2003 y 36.1 por ciento en el ano 2008. El segundo grupo de edad de los visitantes con
mas participacion fue 45 a 54 anos. Esto represent6 en el ano fiscal 2003, 30.0 y 30.1 por ciento en
el ano 2008. Mientras, el grupo de 55 a 64 anos reflejo una baja entre los anos 2003 a 2008 de 1.5
puntos porcentuales. Por otro lado, el grupo de edad entre 17 a 24 afos tuvo una de las proporciones
mas bajas para los anos 2003 y 2008 con 1.2 y 2.1 por ciento, respectivamente. Los grupos de edad
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Tabla 15 . -
Distribucion de los visitantes en viaje de negocios, y negocios y placer por grupos de edad y sexo
Anos Fiscales 2003 y 2008

16 anos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
17 -24 0.7 0.6 1.2 1.4 0.7 2.1
25-34 14.1 5.1 19.2 11.0 5.0 16.0
35-44 30.1 8.0 38.0 271 9.0 36.1
45 - 54 25.9 4.0 30.0 25.8 4.3 30.1
55 -64 8.9 1.0 9.9 9.7 1.8 1.4
65 anos o mas 1.2 0.1 1.4 2.6 0.5 3.1
No informaron 0.3 0.0 0.3 0.8 0.4 1.2
Total 81.1 18.9 100.0 78.3 21.7 100.0

de 65 anos o mas representaron |.4 por ciento en el ano 2003 y 3.1 por ciento en el ano 2008. Al
evaluar los datos se observo que en los anos 2003 y 2008 no se reporto participacion en el grupo de
|6 anos de edad en los anos estudiados.

Segun los resultados recopilados en la muestra de la Encuesta, la mayoria de los viajeros que vinieron
a Puerto Rico por negocios Y, negocios y placer para los anos fiscales 2003 y 2008 eran varones. En
los anos fiscales 2003 y 2008 los varones tuvieron una participacion mas alta que las hembras en
todos los grupos de edad. La participacion mas significativa en los varones fue en el grupo de edad
de 35 a 44 anos con 30.1 por ciento en el ano 2003 y 27.1 en el aho 2008. Esta participacion tuvo
una disminucién de 3.0 puntos porcentuales en el aho 2008. El grupo de 45 a 54 anos fue el segundo
grupo donde los varones tuvieron mas representacion. El tercer grupo fue 25 a 34 anos con una
participacion de 14.] por ciento en el aho fiscal 2003 y 16.0 por ciento en el ano 2008. En definitiva,
los grupos de edad de |7 a 24 anos y 65 ahos o mas representaron las proporciones mas bajas durante
los anos analizados.

Es importante senalar, que en todos los grupos de edad bajo estudio, las hembras representaron las
proporciones con niveles mas bajos, aunque la participacion aumenté levemente entre el afo fiscal 2003
al 2008. Al igual que los varones, las hembras tuvieron su mayor participacion en el grupo de edad de 35
a 44 anos en ambos anos fiscales y su menor participacion en el grupo de 65 ahos o mas.

Tipo de Hospedaje

En los anos fiscales 2003 y 2008 los viajeros que vinieron a Puerto Rico exclusivamente por viaje de
negocios, y negocios y placer utilizaron los hoteles como su tipo de alojamiento principal (Tabla 16).
La proporcion mas significativa fue en el afno 2003 con 84.2 por ciento al compararlo con 80.1 por
ciento de participacion en el 2008. En el afio fiscal 2003, el alojamiento casa de familiares y amigos fue
el segundo lugar de preferencia para los visitantes mientras, en el ano 2008 el hospedaje en segundo
lugar fue casa alquilada representando 6.0 y 10.5 por ciento, respectivamente. De otro modo, los
viajeros que se hospedaron en casa de huéspedes, apartamento alquilado, condo-hoteles y paradores,
entre otros representaron 9.7 por ciento en el ano fiscal 2003 y 8.6 por ciento en el ano 2008.
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Distribucion de los visitantes que vinieron a la Isla en viaje de negocios, y
negocios y placer segun el tipo de hospedaje y sexo
Anos Fiscales 2003 y 2008

Hotel . 15.6 84.2 - 80.1
Casa de huéspedes 0.9 0.2 1.1 04 0.0 0.4
Apartamento alquilado 1.0 0.2 1.2 0.6 0.2 0.7
Condo-hotel 2.7 0.4 3.1 0.1 0.0 0.1
Hospedaje 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Casa de fam. y amigos 4.5 1.5 6.0 0.6 0.2 0.8
Casa alquilada 0.1 0.0 0.1 7.6 29 10.5
Base miilitar 0.2 0.1 0.3 0.0 0.0 0.0
Casa propia 1.7 0.4 21 0.7 0.1 0.9
Parador 0.3 0.0 0.3 2.7 0.6 3.3
Otro 1.1 0.4 1.5 1.8 0.7 2.5
No informaron 0.0 0.1 0.1 0.6 0.1 0.7
Total 81.1 18.9 100.0 78.3 21.7 100.0

En relacion al tipo de hospedaje y el sexo de los visitantes que vinieron a Puerto Rico en viaje de
negocios, y negocios y placer, se pudo observar que los varones tuvieron mayor participacion que las
hembras. En el ano fiscal 2003, 68.6 por ciento de los varones prefirieron alojarse en hoteles, al igual
que el 15.4 por ciento de las hembras. Mientras, en el afo fiscal 2008 la participacion de los varones
disminuyd a 63.2 por ciento en hoteles como su alojamiento principal. Por su parte, las hembras
aumentaron su participacion en hoteles con 16.8 por ciento. Por tipo de hospedaje, en los anos
fiscales 2003 y 2008, el segundo lugar de preferencia de los varones fue casa de familiares y/o amigos
(6.0%) y aparatmento alquilado (10.5%), respectivamente. Tanto los varones como las hembras en los
anos bajo estudio reflejaron menor participacion en los otros tipos de hospedajes.

Estadia

Segun los resultados de la Encuesta, los visitantes que vinieron de negocios, y negocios y placer
tuvieron una estadia de 5 dias en el ano fiscal 2003 y 6 dias en el afo 2008 (Tabla 17). Estos se

hospedaron en su gran mayoria en hoteles, reflejando una estadia de 4 dias en el 2003 y 5 dias en el 2008.

El segundo lugar de preferencia Tabla 17

para estos visitantes fue casa Estadia promedio por visitante de los viajeros que vinieron a la Isla en viaje

de familiares y amigos en el de negocios, y negocios y placer segun el tipo de hospedaje

afo 2003 con una estadia de 7
dias. Mientras, en el ano fiscal

Anos Fiscales 2003 y 2008

Hotel 4 5

2008, el segundo lugar para ¢aeade s 4 8
alojarse fue casa alquilada con Apartamento alquilado 20 28
I3 dias de estadia. (SEITEEANES) , g b
Casa de fam. y amigos 7 8

Casa alquilada 20 13

Cabe destacar;, que en los Base militar 8 0
~ . Casa propia 1 10
anos e.vallfados otros tipos o = 24 9
de alojamientos como por otro 8 26
ejemploapartamentoalquilado, Noinformaron L E
Total 5 6

condo-hotel, paradores, entre
otros tuvieron proporciones mas bajas en cuanto a preferencia para hospedarse. Sin embargo, en
estos tipos de hospedajes la estadia promedio por visitante fue mayor a la observada en los hoteles y
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casa de huéspedes.s Para los tipos de alojamiento apartamento alquilado, condo-hotel y paradores la
estadia fluctud entre 9 a 28 dias en los afios fiscales 2003 y 2008.

Gasto Total, Gasto promedio por Visitante y Gasto promedio Diario
por Visitante

Durante los anos fiscales 2003 y 2008 el Tabla 18

gasto total de los visitantes que vinieron Gasto total de los visitantes encuestados que vinieron
a la Isla de negocios y, negocios y placer

a Puerto Rico por viaje de negocios,
y negocios y placer fue $2, 381,666 y
$3,487,795; respectivamente (Tabla 3,230 $2,381,666
18). Segun los resultados de la muestra, 2008 2,827 $3,487,795

Anos Fiscales 2003 y 2008

aunque eI gasto total fue mayor en eI * numero de personas que contribuyeron con el gasto
afo 2008 el numero de personas que contribuyeron con el gasto fue menor al compararlo con el afio
fiscal 2003.

Los resultados analizados de la encuesta en el aho 2008, mostraron que aunque la estadia de los
visitantes que vinieron a la Isla de negocios, y negocios y placer fue menor en los visitantes que se
alojaron en hoteles, el gasto promedio diario por visitante y el gasto promedio por visitante fue mayor
que el representado en los tipos de hospedajes mas participacion como casa de familiares y/o amigos
y casa alquilada. Los visitantes que vinieron de negocios, y negocios y placer que se hospedaron en
hoteles en el ano 2008 tuvieron un gasto promedio diario por visitante de $249.7 y un gasto promedio
por visitante de $1,232.3 (Tabla 19 y 20). El gasto promedio por visitante en el ano fiscal 2008 para
los visitantes que se alojaron en casa alquilada fue $1,774.2 y el gasto promedio diario fue $132.5.

Sin embargo, el gasto promedio por visitante en el afo fiscal 2008 fue mas significativo en apartamento
alquilado ($3,541.7) y casa propia ($2,049.1). En ese mismo ano, el gasto promedio diario por visitante
fue mas alto en hoteles

Tabla 19
($249'7) y casa propia Gasto promedio por visitante de los viajeros que vinieron a la Isla en viaje
($209.4) (Tabla 19). de negocios, y negocios y placer segtn el tipo de hospedaje
alojamientos que menos
contribuyeron con el Hotel $705.5 $1,232.3
gasto promedio diario Casa de huéspedes $746.0 $1,643.8
por visitante fueron Apartamento alquilado $891.7 $3,541.7
d b Condo-hotel $1,072.3 $732.8

paradores Y ases Casa de fam. y amigos $747.8 $889.0
militares. Casa alquilada $2,312.5 $1,774.2

Base militar $390.7 $0.0

Casa propia $1,301.5 $2,049.1
Por otro lado, en  [EENEN $1,360.0 $1,650.0
el ano fiscal 2003 el oo $629.9 $967.4
gasto promedio por No informaron $0.0 $869.5
visitante fue mayor en Total $737.4 $1,233.7
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casa alquilada ($2,312.5), Tabla 20

Gasto promedio diario por visitante de los viajeros que vinieron a la Isla en viaje
de negocios, y negocios y placer segun el tipo de hospedaje

paradores ($1,360.0) y casa
propia ($1,301.5). Mientras, Aiios Fiscales 2003 y 2008
en el ano fiscal 2008, los

visitantes que vinieron a Hotel $171.2 $249.7
Puerto Rico de negocios, Casade huéspedes $180.2 $197.9
. Apartamento alquilado $45.1 $128.5

y negocios y placer que se ¢ o0 otel $127.3 $72.9
hospedaron en apartamento casa de fam. y amigos $101.3 $107.0
alquilada ($3,541.7), casa Casa alquilada $117.1 $132.5
. $2,049. | Base militar $50.6 $0.0
propia ( d ) Y Casa caea propia $114.7 $209.4
alquilada ($1,774.2) fueron Parador $57.6 $176.8
los que contribuyeron Otre $78.0 $37.7
No informaron $0.0 $294.3

mayormente con el gasto Total $150.6 $190.6

promedio por Vvisitante
(Tabla 19). En los anos fiscales 2003 y 2008, base militar fue el tipo de hospedaje que menos
contribuyo con el gasto promedio por visistante.
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Ainos Fiscales 2003 y 2008
En esta seccion de la publicacion se muestran tablas comparativas de las variables mas importantes
en relacion a los visitantes en general. Las variables bajo analisis son actividad principal realizada, sexo,

grupos de edad, tipo de hospedaje, estadia y gasto. Cabe destacar, que los visitantes que llegaron a
Puerto Rico de vacaciones tuvieron la mayor representacion en las variables presentadas.

Por tipo de hospedaje, en el ano fiscal 2008, los visitantes que se alojaron en casa de familiares y/o
amigos primordialmente llegaron a la Isla de vacaciones. En comparacion a los visitantes en general
representaron 82.2 por ciento. Los hoteles fueron frecuentados por los visitantes que se hospedaron
de vacaciones y representaron 67.7 por ciento (Tabla 21). De los hospedados en hoteles, 27.1 por
ciento vinieron de negocios y negocios y placer. Por otro lado, de las personas alojadas en paradores
83.2 por ciento llegaron de vacaciones y 3.2 por ciento de negocios y negocios y placer. En el afno
fiscal 2003 la gran proporcion de los visitantes llegaron a Puerto Rico de vacaciones. De los visitantes
alojados en hoteles, 62.7 por ciento llegaron de vacaciones y 33.3 por ciento en viaje de negocios y
negocios Yy placer. Por su parte, entre las personas que se alojaron en paradores, 91.4 por ciento llegd
de vacaciones. En términos generales, en el ano fiscal 2003 la proporcion de los visitantes por tipo de
hospedaje que llegaron a la Isla en viaje de negocios, y negocios y placer fue mayor a la observada en
el ano fiscal 2008 en relacidn a los viistantes en general.

Tabla 21

Distribucion de los viajeros de las diferentes categorias de visitantes segun el tipo de hospedaje
Ano fiscal 2008

Hotel 67.7 271 5.2 100.0
Casa de huéspedes 55.3 6.6 38.1 100.0
Apartamento alquilado 74.0 7.4 18.6 100.0
Condo-hotel 84.5 5.2 10.3 100.0
Casa de fam. y amigos 82.2 1.8 15.9 100.0
Casa alquilada 56.5 8.4 35.1 100.0
Base militar 0.0 0.0 100.0 100.0
Casa propia 79.0 9.1 11.9 100.0
Parador 83.2 3.2 13.7 100.0
Otro 281 28.7 43.2 100.0
No informaron 26.9 10.9 62.2 100.0

Distribucion de los viajeros de las diferentes categorias de visitantes segun el tipo de hospedaje
Ao fiscal 2003

Hotel 62.7 33.3 4.0 100.0
Casa de huéspedes 69.8 24.2 6.0 100.0
Apartamento alquilado 76.7 18.7 4.7 100.0
Condo-hotel 48.5 47.0 4.5 100.0
Casa de fam. y amigos 85.7 1.1 13.2 100.0
Casa alquilada 77.6 4.1 18.4 100.0
Base militar 55.9 20.6 235 100.0
Casa propia 77.5 8.5 14.0 100.0
Parador 91.4 3.3 5.3 100.0
Otro 20.2 50.0 29.8 100.0
No informaron 100.0 0.0 0.0 100.0

numero de personas que contribuyeron con el gasto
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En ambos anos fiscales, los visitantes tanto las hembras como los varones en ambos anos fiscales
llegaron a Puerto Rico principalmente de vacaciones. La proporcion en los varones que llegaron
a la Isla de vacaciones Tabla 22

, d 652 . Varones
aumento de * Por ciento Distribucion de los visitantes en las diferentes categorias en

- relacion a los visitantes en general
en el ano fiscal 2003 a 68.8 Afos Flocalos 2003 y 2008
por ciento en el ano fiscal
2008 (Tabla 22). Por el
contrario, la proporcion de
los visitantes varones cuya [REREIGS

Distribucion de las visitantes en las diferentes categorias en

aCtiVidad prinCipal en el PaI,S relacién a los visitantes en general

. . Anos Fiscales 2003 y 2008
fue negocios, y negocios y

placer fue menor en el ano
fiscal 2008. Las hembras,
por su parte, frecuentaron mayormente a la Isla por vacaciones representando 74.3 por ciento en
comparacion a las visitantes en general. Cabe senalar, que las hembras que viajaron de negocios y de
negocios y placer disminuyeron de 25.3 por ciento en el afo fiscal 2003 a 6.5 por ciento en el ano
fiscal 2008.

La mayor proporcién de los viajeros que llegaron a la Isla en todos los grupos de edad fue vacaciones.
Esto se observo tanto en las hembras como en los varones. En el ano fiscal 2008, la representacion mayor
la mostraron los visitantes varones que tenian entre 17 a 24 anos con 80.2 por ciento que vinieron
a la Isla de vacaciones (Tabla 23). En segundo lugar, del total de los visitantes que tenian 65 anos o
mas, 76.8 por ciento también llegaron a Puerto Rico de vacaciones. Este mismo patron se observo en

el ano fiscal 2003. En el caso Tabla 23

de los visitantes que tenian

entre 45 a 54 aﬁos hay que Distribucion de los visitantes por grupos de edad en las diferentes categorias en
relacion a los visitantes en general

destacar que 24.9 por ciento Aftos Fiscales 2008

llegd en viaje de negocios, y

H 16 afos 60.9 0.0 39.1 100.0
negOCIOS y Placer' 17 - 24 80.2 5.8 14.0 100.0
25-34 75.3 13.7 11.0 100.0
~ 35-44 66.7 22.0 11.3 100.0
En el ano fiscal 2008, la 45.54 62.9 24.9 121 100.0
g F 55 - 64 68.5 15.8 15.8 100.0
aCtIVIdad PrInCIPaI del 909 65 afnos o mas 76.8 8.8 14.4 100.0
por ciento de las visitantes No informaron 41.0 17.1 41.9 100.0
que tenian 16 anos fue
vacaciones. Del grupo de Distribucion de los visitantes por grupos de edad en las diferentes categorias en
. . h b relacion a los visitantes en general
visitantes embras que Afios Fiscales 2008

tenian entre 25 a 34 anos,

77.6 por ciento llegd al Pais 16 aios ! :
17 - 24 76.4 2.7 20.9 100.0

de vacaciones. En el afo 25.34 77.6 7.1 15.4 100.0
H 35-44 73.9 10.0 16.2 100.0

fiscal 20.03’ 89.3 por CIen,to 45 -54 70.1 6.7 23.2 100.0
de las visitantes que tenian 55-64 73.4 3.6 23.0 100.0
~ 65 anos o mas 77.3 1.8 20.9 100.0

entre 17 a 24 afos llegaron o informaron 66.7 8.1 25.3 100.0
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de vacaciones. Igualmente, Tabla 24
.

el 87.2 por ciento de las

visitantes que tenian 65

anos o mas vinieron de Aiios Fiscales 2008

vacaciones (Tabla 24).

Distribucion de los visitantes por grupos de edad en las diferentes categorias en
relacion a los visitantes en general

16 afios 60.9 0.0 39.1 100.0

17 - 24 80.2 5.8 14.0 100.0

, 25 - 34 75.3 13.7 11.0 100.0

La estadia total de los 3574, 66.7 220 113 100.0
visitantes en el ano fiscal 45-54 62.9 24.9 12.1 100.0
I 55 - 64 68.5 15.8 15.8 100.0

2008 fue principalmente giCqoc o mas 76.8 8.8 14.4 100.0
mas alta entre las personas No informaron 41.0 17.1 41.9 100.0

que vinieron de vacaciones

a la Isla. Los visitantes Distribucion de los visitantes por grupos de edad en las diferentes categorias en
que Ilegaron a la Isla de relacion a los visitantes en general

. . Anos Fi les 2
vacaciones permanecieron flos Fiscales 2008

por mas tiempo en casa de 16 afios 90.9 0.0 9.1 100.0
o . 17 - 24 76.4 27 20.9 100.0
familiares ?'/o amigos. Esto ,5 3, Eheh S o 0
represent6 82.5 por ciento 35-44 73.9 10.0 16.2 100.0
: 45-54 70.1 6.7 23.2 100.0

dg la estadl.a t?tal en este .~ ey o 3.0 1000
tipo de alojamiento. En el 65 afios o mas 773 1.8 20.9 100.0
No informaron 66.7 8.1 25.3 100.0

caso de los visitantes que
se hospedaron en condo-hoteles 82.2 por ciento llegaron de vacaciones y 9.6 por ciento en viaje de
negocios, y negocios y placer. Del total de las personas alojadas en hoteles por vacaciones, la estadia
total fue mas significativa de 61.7 por ciento. En este tipo de hospedaje la estadia total de los visitantes
que llegaron a la Isla en viaje de negocios, y negocios y placer fue 33.7 por ciento. Por su parte, la
estadia de los visitantes en paradores fue mas alta entre las personas que llegaron a Puerto Rico de
vacaciones y represento6 80.3 por ciento.

Por su parte, en el ano fiscal 2003, la estadia total de los visitantes por tipo de hospedaje fue mas
alta entre las personas que se alojaron en casa de familiares y/o amigos y estaban de vacaciones en
la Isla con 86.8 por ciento. En segundo lugar, la estadia total de las personas que se hospedaron en
casa propia y llegaron de vacaciones al Pais fue 79.0 por ciento. Los paradores constituyeron el
tercer lugar donde las personas que llegaron de vacaciones mostraron la estadia mas alta con 78.9
por ciento. En el caso de los hoteles que es uno de los tipos de hospedajes mas frecuentados por
los visitantes, la estadia total fue mayor entre los que llegaron de vacaciones representando 59.5 por
ciento. Mientras, los visitantes que llegaron en viaje de negocios, y negocios y placer y se hospedaron
en hoteles tuvieron una estadia total de 36.8 por ciento. Cabe destacar, que la estadia total mas alta
entre los visitantes que llegaron a Puerto Rico de negocios, y negocios y placer fue entre las personas
alojadas en condo-hoteles y hoteles (Tabla 25).

En los afios fiscales 2003 y 2008 el gasto total de los visitantes que vinieron a Puerto Rico de vacaciones
fue el mas significativo. EI mismo represent6 75.0 y 72.1 por ciento, respectivamente. Le siguieron en

proporcion el gasto total de los visitantes que llegaron al Pais de negocios, y negocios y placer con
I7.3 por ciento en el ano fiscal 2008 (Tabla 26).
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Tabla 25

Distribucion de la estadia total de los viajeros de las diferentes categorias
de visitantes segun el tipo de hospedaje
Ao fiscal 2008

Hotel

Casa de huéspedes 64.9 18.1 171 100.0
Apartamento alquilado 45.7 19.8 34.5 100.0
Condo-hotel 82.2 9.6 8.2 100.0
Casa de fam. y amigos 82.5 1.9 15.6 100.0
Casa alquilada 69.2 15.2 15.6 100.0
Base militar 0.0 0.0 100.0 100.0
Casa propia 79.9 7.6 12.4 100.0
Parador 80.3 5.3 14.4 100.0
Otro 9.7 49.5 40.8 100.0
No informaron 57.1 11.6 313 100.0

Distribucion de la estadia total de los viajeros de las diferentes categorias
de visitantes segun el tipo de hospedaje

Ao fiscal 2003

Hotel 59.5 36.8 3.7 100.0
Casa de huéspedes 74.3 20.4 5.2 100.0
Apartamento alquilado 66.0 18.1 15.9 100.0
Condo-hotel 38.7 56.7 4.6 100.0
Casa de fam. y amigos 86.8 1.0 12.3 100.0
Casa alquilada 56.6 7.3 36.1 100.0
Base militar 27.9 251 47.0 100.0
Casa propia 79.0 9.0 12.0 100.0
Parador 78.9 15.4 5.6 100.0
Otro 20.9 49.5 29.6 100.0
No informaron 100.0 0.0 0.0 100.0
Tabla 26

Distribucion del gasto total de los viajeros de las diferentes categorias de visitantes
en relacion a los visitantes en general
Anos fiscales 2003 y 2008

2008 721 17.3 10.6 100.0

80.0
70.0

2003

60.0

por ciento
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Visitante

Hotel

Casa de huéspedes

Condo-hotel

Paradores

Se refiere a toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual, por una duracion inferior a doce meses, y cuya finalidad principal del
viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado. En
Puerto Rico, el término incluye los no residentes que se hospedan en hoteles,
paradores, apartamento alquilado, casa de familiares y/o amigos, casa propia,
hospedajes (estudiantes), casa de huéspedes, condo-hoteles, bases militares,
entre otros.

Significa cualquier edificio o grupo de estos utilizados para proporcionar
alojamiento, mediante paga.. La estructura debe consistir de no menos de
I5 habitaciones, un saléon comedor o restaurante. Ademas, el hotel debe
tener incorporado salones de convenciones, casinos, piscinas, salon de juegos,
gimnasios, cursos de golf, entre otras. El hotel también debe proveer espacio
para concesionarios tales como peluquerias, “boutiques”, tiendas de regalos y
tiendas de venta de flores.

Se compone de cualquier edificio, parte de él o grupo de edificios con no menos
de 7 habitaciones y no mas de 25. Ademas, de contar con las habitaciones
necesarias para la vivienda de los duenos o administradores de la misma.
Estos deben tener facilidades para salon comedor, y al menos el 40 por ciento
de las unidades de alojamiento poseer facilidades de cocina.

Se compone de un edificio o grupo de edificios construido expresamente
para ser regido o que se convierta al régimen de propiedad horizontal a
tenor con las disposiciones de ley aplicable, que cumple con los requisitos
de un hotel, que consista de apartamentos o habitaciones que sus duenos se
comprometan a arrendar a otra persona bajo aquellos términos y condiciones
que acuerden, para ser dedicados bajo una sola administracion del edificio o
grupo de edificios al alojamiento de personas transelntes a base de una renta
o tarifa diaria o por un periodo mayor definido. El edificio o grupo de edificios
podra contener areas comerciales, de oficinas y de otro aprovechamiento
consistente con el uso principal de hotel. No menos del 50 por ciento de los
apartamentos o habitaciones deberan dedicarse al alojamiento de personas
transelntes segin antes mencionado.

Son unidades de alojamiento que forman parte de un programa disenado para
fortalecer la actividad turistica fuera del area metropolitana. Estos proveen
atracciones tales como playas, lagos, bahias, lugares historicos y paisajes
naturales. Los paradores consisten de 7 a 50 habitaciones, y en algunos casos
tienen hasta 75 habitaciones.
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